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l. Registro de Usuario Administrador
Si utilizara la Banca en Linea de Unibank por primera vez, siga los siguientes pasos para
completar el proceso de registro e ingreso como usuario Administrador.

Estos son los pasos a seguir por el Administrador para entrar a nuestra pagina web y
utilizar nuestros servicios por Banca en Linea

Paso 1: Dirijase a la direccién del sitio web de Unibank: https://www.unibank.com.pa

Banca

en Linea
Personal IS
Empresarial >

Paso 2: Abrir el documento de seguridad que fue otorgado por su Oficial de Relacion.

b UniBank 06/Mar/201208:32AM

Intercom Limitada
Admin‘
Tipo de Cliente: Empresarial

Si este sobre se encuentra abierto o en mal estado no lo recil



https://www.unibank.com.pa/unibankbve/
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l. Registro de Usuario Administrador

Si utilizara la Banca en Linea de Unibank por primera vez, siga los siguientes pasos para
completar el proceso de registro e ingreso como usuario Administrador.

Paso 3: Escriba Codigo Unico, usuario y contrasefia entregada en el documento de
Sobreflex.

EHASTA DONDE QUIERES LLEGAR?

NCRESO DE CLIEERTES BAMCA ENMPRESARIAL

P) UniBank

SSSSSS

@» uniBank _— INGRESE SUS DATOS
N Par favar ingrese la siguients informacién v lueeo haga click en el botdn "Iniciar

CONTRASENAS

Evite utilizar la misma contrasena en v; nas

escriba las contrasefias ni las comparta. Cambielas Lsuario S
pericdicamente
de UniBank Banca En Linea

Paso 4: Una vez ingresado a la Banca en Linea, la misma le solicitara que personalizar
Su contrasefa.

Bienvenido(a) EL MACHETAZO, S.A. - Administrador 1 a su Banca Empresarial

‘) UnIBank Fecha Ultimo ingreso: 2012/03/06

HASTA DONDE QUERES LLEGAR?

Usuarios Cuentas Autarizaciones Perfil General Salir

Cambio de Contrasefia,
Introcl.oea ko8 date para s Cortrassfia, RevLierde Qe por sl ssgundad i contrasefia debe corener Biras y nlimeros. Debe posssr enra 81y 16 caractenes, B sersblea mayUsoLkas y min‘ec s,

[EC wackETAZO, 5.4

[Auministradort

[ Adrministragort

Contrasefia Actual | | |

Nueva Contrasefia | ‘

Confirme Contrasefia | | |

Paso 5: El Administrador deberd crear una nueva contrasefia que siga los siguientes
pardmetros: contener letras y numeros, entre 8 y 16 caracteres, sensible a mayusculas y

minudsculas.

Importante: Si el Administrador no personaliza su contrasefia no podra tener acceso a la
Administracion de Usuarios.
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Il. Creaciéon de Usuarios por el Administrador

Si utilizara la Banca en Linea de Unibank por primera vez, siga los siguientes pasos para
completar el proceso de creacion de Usuarios

Administracion Sencilla

Paso 6: Luego proceda a crear los usuarios que desea para su Banca en Linea
Empresarial. Podra crear cuantos usuarios desee.

Bienvenido(z) EL MACHETAZO, $.A. - Administrador1 2 su Banca Empresarial

N
‘) UnIBank Fecha Ultimo ingreso: 2012/03/0¢

LHASTA DONDE QUERES LLEGAR?

Usuarios Cuentas Autorizaciones Perfil General Salir

Creacién de Usuarios

— Moo o s caroEociacs e

‘ | | 8in restrice(on 0]

|
\ | | ] |

Nivel Sin Restriccion: podré realizar transferencias con control de Monto Maxime por Operacién y un Monto Maximo Diario.

Nivel Con Restriccién: tendrd montos maximos para las trar ias permitidas. Para las operaciones que superen este Monto, pasaran a un Proceso Pendiente para ser Autorizado por
los usuarios correspondientes (Usuario sin Restriccion). Estos Usuarios también tendran un Monto Maximo Diario.

T T

Coloque el Nombre Completo del usuario que desea crear.

Coloque el Nombre de Usuario

v" Coloque el correo electrénico. (Preferiblemente un correo electrénico
de compaiiia)

v" Coloque el Tipo de Usuario que desea crear:

e Usuarios Sin Restriccién: Usuario que puede aprobar transacciones
hechas por uno con restriccion. Puede hacer transferencias siempre y cuanto
no se pase de los montos asignados por el Administrador.
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I. Creacion de Usuarios por el Administrador

Si utilizara la Banca en Linea de Unibank por primera vez, siga los siguientes pasos para
completar el proceso de creacion de Usuarios

e Usuarios Con Restriccion: Ejecutor de las transacciones en donde se le
solicitara aprobacion al usuario sin restriccion.

v" Coloque el numero de teléfono del usuario.

v' Coloque el celular del usuario.

v" Coloque una contrasefia sencilla para que el usuario pueda ingresar al
Portafolio. El usuario debera cambiar su contrasefia al momento de
entrar.

v" Luego pulse el botén: GUARDAR.

Nota: Al momento de guardar, aparecerd un Id Usuario, que es el

Identificador Unico que necesitara para ingresar.
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lIl. Asignacion de Unitoken Banca Empresarial

Si utilizara la Banca en Linea de Unibank por primera vez, siga los siguientes pasos para
completar el proceso de asignacion de Usuarios

Paso 7: Para la asignacion de Unitoken a los usuarios creados por el Administrador,
contara con un Menu de Administracion de Unitoken en donde se podran hacer las
siguientes modificaciones:

Bienvenido(a) Intercom Limitada - Admin1a su Banca Empresarial

.
‘) UnIBank Fecha Ultimo ingreso: 2014/08/07

Consultas Usuarios Cuentas

Creacién de Usuarios

Administracién de
Usuarios Bienvenido a su Administracion de Banca en Linea Empresarial

Admin Tokens

v Seleccione el serial del Unitoken asignar.
v Seleccione el usuario.
v' Seleccione el estado del Unitoken:
v Activo: Dispositivo habilitado para transaccional.
v' Suspendido: Dispositivo inhabilitado temporalmente.
v' Presione el botén de guardar.
@» uniBank L
Asignacién de Tokens

Nimero de Serie | STTADD004703 '|

Usuario | seteccione x|

Estad | Seleccione v|

T
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IV. Asignacion y Modificacion de cuentas

Si utilizara la Banca en Linea de Unibank por primera vez, siga los siguientes pasos para
completar el proceso de asignacion de Usuarios

Paso 8: Luego de haber creado el usuario y asignado el Unitoken, debe Asignarle las
Cuentas que podra ver. Ingrese al menu de Cuentas, y escoja la opcion de Asignacion y
Modificacion de Cuentas.

Asignacién y Modificacién de Cuentas
Usuarios | oscar Hormaza

|ICuentas Corriente ¥ Ahorros

Mostrando 1 a 5 de 5 Registros

Tipo de Producto i ion mer s nsu r Transacciones
Cuenta Corrlente CTE COMERCIAL LOCAL ACATOD o001 0928 I [ | [ ]
Cuenta Coriente CTE COMERCIAL LOCAL oo00010975 I [ | [ ]
Cusrita Corrisnts CTE FERSONAL LOCAL 0000017012 [ ~ ] [ — ]
Cuertta Corriernte CTE PERSONAL LOCAL 0000017020 [ = ] [ ~ ]
Cuerita e Ahorros AHO COMERCIAL LOCAL 0000020321 [ = ] [ & ]

iCreditos

Mostrando 1 a 2 de 2 Registros

Credto CORP - HPOTECA (LOCAL) a0600001 0834

E— [ ER— [
Mostrando [ 10 Registros Buscar [ ]
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V. Asignacion y Modificacion de Montos usuarios con

restriccion

Paso 9: Luego de haber asignado las cuentas al usuario que va a transaccionar, debe
asignarle los montos permitidos para el usuario creado. Ingrese al Menu de Asignhacion y
Modificacion de Montos, Usuario Sin Restriccion o Usuario Con Restriccidon, segun sea el
caso.

SI ES UN USUARIO CON RESTRICCION, la pantalla se visualizara asi:

Usuarios Cuentas Autorizaciones Perfil General Salir

Asignacién ¥ Modificacién de Montos Usuarios con Restriccion
Usuario | Vidiel Tarres

El Monto por Transaccion y ¢l Monto Diario Méximo son necesarios para que el usuario pueda
realizar dicha Transferencia. Sino asigna un Monto por Transaccion y un Monto Diario Maximo
o coloca0 {cero) enlos dos campos, el usuario no podra realizar ese tipo de Transferencias.
Elnimero de Autorizaciones se utilizara para aquellas fransacciones que haga un Usuario Con
Restriccion que se excedan de sus montos limites permitidos. Si asigna2 autorizaciones aun
usuario con resfriccion para una Transferencia en especifico, necesitara que 2 usuarios Sin
Restriccion autoricen latransaccion para que la misma se ejecute.

Descripcion Monto Maximo por Transaccion # de Autorizaciones Monto Magimo Diario

Transferencis erre mis Cuentas [ wo00000| | | 50000000 |

Transferencias 3 Cuentas Uribark | wow| | 0 | \ 30000 |

Transferentios a iras Enidces | s | o] | 100

Transferencis ternacionsles [ 5] | o] | 0]

| 2 0 | 3
T T

Estas asignaciones de montos se manejan por Tipo de Transferencia,
Montos Maximo por Transaccién y Monto Maximo Diario.
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VI. Asignacion y Modificacion de Montos usuario sin
restriccion.

Numero de Autorizaciones: Este campo indica cuantos Usuarios Sin Restriccion se
necesita para autorizar una transaccion que se pase del monto por transaccion o diario
permitido en un Usuario Con Restriccion. La transferencia solo se ejecutara cuando el o
los usuarios Sin Restriccion lo hayan autorizado.

SI ES UN USUARIO SIN RESTRICCION, la pantalla se visualizara asi:

Bienwenido(a) EL MACHETAZO, S.A. - inis 1.2 suBanca Emp!

o
‘) UnlBank Fecha Uttimo ingreso: 2012/03/23

ZHASTA DONDE QUIERES LLEGAR?

Cuentas Autorizaciones Perfil General

ién y Modificacién de Usuarios Sin Restriccién
Usuario | Oscar Hormaza

El Monto por Transaccion y el Monto Diario Maximo son necesarios para que el usuario pueda
realizar dicha Transferencia. Si no asigna un Monto por Transaccién y un Monto Diario Maximo
o coloca0 {cero) en los dos campos, el usuario no podra realizar ese tipo de Transferencias.

Descripcion Monto Maximo por Transaccion Monto Maximo Diario

Transferencias entre mis Cuentas |

30000 |

Transferencias a Cuentas Unibarik

Transferencias a otras Ertidades 100 J

Transferencias Internacionales 10]

g

Pagos de Servicios

l |
[ |
\ |
I |
[ |
[ |

Pagos ACH 1000000 | 2000000 |

Recuerde: Si el Usuario Sin Restriccion se pasa de sus montos, no podré hacer la
transaccion. Debera contactar al Administrador para que le cambie los montos.

Paso 10: Si desea ver los usuarios creado, estatus y detalles. Favor ingrese en la
Administracion de Usuarios.
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VIl. Ingreso a la Banca en Linea Empresarial

Si utilizara la Banca en Linea de Unibank por primera vez, siga los siguientes pasos para
completar el proceso de registro e ingreso.

Paso 11: Ingrese a la pagina web de Unibank, a traves de la direccion
www.unibank.com.pa

Paso 12: Dirijase a la opcién BANCA EN LINEA vy seleccione la opcién Empresarial

Banca
en Linea

Personal >
Empresanal »

Paso 13: Escriba el Codigo Unico, usuario y contrasefia entregada en el documento de
Sobreflex.

) uniBank

HASTA DONDE QUIERES LLEGAR?

INGRESE SUS DATOS
Por fawor ingrese 1a siguiente informacidn v luego haga click en el botdn "Iniciar

Sesidn”

CONTRASENAS

[
o . . . WentifcadorUnico ||
Evite utilizar la misma contrasefa en varios sistemas. Munca
escriba las contrasenas ni las comparta. Cambielas Usuaria I:l
periadicamente

& Iniciar Sesion

R de UniBank Banca En Linea



http://www.unibank.com.pa/
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VIl. Ingreso a Banca en Linea Empresarial

Si utilizara la Banca en Linea de Unibank por primera vez, siga los siguientes pasos para
completar el proceso de registro e ingreso.

Paso 14: Una vez ingresado a la Banca en Linea, la misma le solicitara que personalizar
Su contrasena.

Bienvenidalz) EL MACHETAZO, §.A. - Adwinistrader1 & suBanca Empresarial

.
‘) UnIBank Facha litme ingreso: 2012/03/08

ZHASTA DONDE QUERESLLEGAR?

Usuarios Cuentas Autorizaciones Perfil General Salir

Cambio de Contrasefia.
o 2ca o catos pera s Corireseiia Rent e por s s aidactl onrasefta ciebe contengr ives y imercs. Debe posser e 16 caracteres, s serebeamaylea b y mindeo s,

[t | [eorinictadn | [Eworemao sa |

Contrasefia Actual ‘ ‘

Nueva Contrasefia ‘ ‘

Confirme Contrasefia ‘ ‘
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VIIl. Dispositivo de Autenticacion UniToken

Para la utilizacion del dispositivo de seguridad UniToken, por primera vez, siga las
siguientes instrucciones para completar el proceso de configuracion.

Paso 15: Presione la transaccion a realizar. El dispositivo de seguridad es utilizado para
las transacciones y pagos a terceros

) uniBank

Consultas Transferencias Pagos Perfil General

Disponible Detalle

0 O

=] (= [+ B B

Maostrando desde 1 hasta 2 de 2 registros

Paso 16: La Banca en Linea le solicitara ingresar el cdédigo que aparece en su dispositivo
UniToken, el mismo es de 6 digitos y cambia cada 60 segundos.

) uniBank

Consultas Transferencias Pagos Perfil General

Autenticacion de Transacciones

Es necesario autenticar las transacciones con su dispositivo de seguridad UniToken

Ingrese el codigo generado por su dispositivo de seguridad:

Continuar Resumen de Cuentas
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VIIl. Dispositivo de Autenticacion UniToken

Para la utilizacion del dispositivo de seguridad UniToken, por primera vez, siga las
siguientes instrucciones para completar el proceso de configuracion.

Paso 17: Le solicitara que ingrese nuevamente el cddigo de 6 digitos que aparece en su
dispositivo Token.

) uniBank

Consultas Transferencias Pagos Perfil General

Autenticacion de Transacciones

Es necesario autenticar las transacciones con su dispositivo de seguridad UniToken

Ingrese nuevamente el cédigo generado por su dispositivo de seguridad:

Continuar Resumen de Cuentas

Paso 18: Una vez ingresado la Banca en Linea detectara que su dispositivo necesita
sincronizarse. Observara una pantalla para ingresar el primer cédigo y segundo cédigo:

Nota: El segundo cédigo a ingresar no debe ser igual al primero, debe esperar los 60
segundos para que se genere uno nuevo.
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VIIl. Dispositivo de Autenticacion UniToken

Para la utilizacion del dispositivo de seguridad UniToken, por primera vez, siga las
siguientes instrucciones para completar el proceso de configuracion.

@) uniBank

Consultas Transferencias Pagos Perfil General

Autenticacion de Transacciones

Hemos detectado que su dispositivo de sepuridad debe ser sincronizado

Para sincronizar su dispositivo, es necesario que ingrese el codigo generado en el campo "Primer codigo
generado”.

Una vez su dispositivo cambie de cadigo, debe ingresar el nuevo cddigo en el campo "Segundo cadigo
generado™

Primer Cadigo Generado:
Segundo Codigo Generado:

Continuar Resumen de Cuentas

Una vez sincronizado el dispositivo Token puede realizar la transaccion deseada.
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IX. Preguntas Frecuentes

;Qué es UniToken?

El UniToken es un dispositivo generador digital de
cédigos, que protege sus operaciones bancarias
online. Estos codigos se modifican en forma
constante y nunca se repiten, ofreciéndole mayor
seguridad a la hora de manejar sus cuentas a
través de Banca en Linea de Unibank.

Cada UniToken es Unico, personal e intransferible.

;. Cuando tendré que utilizar el dispositivo?

Debera utilizar el UniToken, cada vez que desee
realizar las siguientes operaciones:

- Transferencias a Terceros (ya sea a cuentas
propias de otros bancos, 0 a cuentas de terceros
en Unibank)

- Transferencias Internacionales

- Pagos de Servicios

¢;Puedo decidir no utilizar el UniToken?

Actualmente usted dispone de una Segunda
Contrasefia que le permite realizar las
transferencias y pagos a terceros a través de la
Banca en Linea de Unibank. Hasta tanto sea
realizado el proceso de afiliacion del UniToken,
podra continuar utilizando la misma.

Una vez afiliado el servicio de UniToken, es de
uso obligatorio al realizar transferencias y pagos a
terceros.

Puedo usar el UniToken en el exterior?

Si. Podra operar por Banca en Linea de Unibank
utilizando el UniToken desde cualquier lugar del
mundo.

,El UniToken tiene algun costo?

El primer dispositivo no tiene costo alguno para
el cliente, asi mismo si solicita el re-emplazo por
defectos técnicos. Si el reemplazo se debiera a
robo, pérdida o rotura, debera realizar el pago del
costo por reposicion que sera debitado de su
cuenta en una cuota al momento del pedido de
reposicion.

¢,.Como solicito mi UniToken?

Usted puede solicitar su dispositivo de seguridad
cuando lo desee, acercandose a cualquiera de
nuestras cuatro Sucursales: Ave. Balboa, Centro
Comercial Albrook Mall, Centro Comercial El
Dorado., Zona Libre de Colén.

Cuidados del UniToken

No debe exponer su UniToken a gran-des
variaciones de temperatura.

Manténgalo en un lugar seco y no lo sumerja en
agua.

El dispositivo debe permanecer cerrado, no
debe retirar o reemplazar su bateria porque
podria ocasionar un mal funcionamiento del
equipo.

Manténgalo en un lugar seguro, en donde no
pueda extraviarse o ser ex-traido por terceros.

El UniToken ha sido disefiado para tolerar los
niveles normales de es-fuerzo del dia a dia
asociados con la manipulacién diaria, pero se
dafara si lo expone a condiciones anormales.

El UniToken necesita una bateria para
funcionar s Cuanto tiempo dura esa bateria?

El UniToken funciona con una bateria cuya
duracion es de aproximadamente 5 afios




