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l. Registro Primer Ingreso

Si utilizara la Banca en Linea de Unibank por primera vez, siga los siguientes pasos para
completar el proceso de registro e ingreso.

Paso 1: Presione la opcion REGISTRESE AQUI

) uniBank

INGRESE SUS DATOS

Por favor ingrese la siguiente informacidn y luego haga click en el boton "Iniciar
Sesidn”

Usuario

Primera Contrasefia

& Iniciar Sesion
Registrese Aqui Restablecer Contrasefia

fad UniBank Banca En Linea Recomendaciones de Sequric

fEB0E0RE

Paso 2: Luego proceda a leer las condiciones de Uso de la Banca en Linea, para
continuar con el proceso de afiliacién, seleccione ACEPTO.

@©p uniBank

Terminos y Condiciones

calcutlados en base a la tasa comercial de E

Este contrato se regira por sus propios términos y condiciones, por las

tones detl ACUERDO de Productos y Servicios Bancarios, las cuales EL
CLIENTE declara conocer y acepta, por las regulaciones de EL BANCO que ze
encuentren vigentes a la firma del presente contrato, por los acuerdos
aplicables que EL BANCO establezca en el futuro y por las Leyes de la
Repdblica de Panama.

=
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l. Registro Primer Ingreso
Si utilizara la Banca en Linea de Unibank por primera vez, siga los siguientes pasos para
completar el proceso de registro e ingreso.

Paso 3: Ingrese los datos solicitados:
e Escriba su Numero de Cliente
e Coloque su fecha de nacimiento

Escriba su numero de cliente asignado por el Banco.

Namero de Cliente |

Utilice el calendario electronico v seleccione afio, mes v dia.

Fecha de Nacimiento 1986/04/02

Utilice el teclado virtual para ingresar su primera contrasena
. N asignada por el banco. (Ez sensitivo g mayusculas v mindsculas)
Primera Contrasena

Continuar Cancelar

e Ingrese la Primera Contrasefia, utilizando siempre el teclado
virtual

Paso 4: Ingrese un nombre de usuario, la misma debe contener entre 8 y 12 caracteres.
Es sensible a mindsculas y mayusculas

Paso 2: Ingrese sus datos de seguridad

Debe escoger un nombre de usuario. Este debe tener un minimo de 3 v maxime de 10 caracteres. Mo es sensible a mindsculas v mayusculas.

Usuario: @

Comprobar Disponibilidad

e Presionar el boton para Comprobar disponibilidad




Guia Banca en Linea Personal ‘) UniBank

l. Registro Primer Ingreso

Si utilizara la Banca en Linea de Unibank por primera vez, siga los siguientes pasos para
completar el proceso de registro e ingreso.

Paso 5: Ingrese la nueva contrasefia utilizando el teclado virtual. Debe contener entre 8 y
12 caracteres. Es sensible a mindsculas y mayusculas

Paso 3: Escriba su nueva contrasena de seguridad

Recuerde que por su seguridad la contrasefia debe tener letras v ndmeros, en un rango de 8 y 16 caracteres. Es sensible a mindsculas v mayisculas.
Mueva Contrasefia |

Cenfirmar Contrasefia

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
Delete q w e r t v u i o
Blog Mayus p a 5 d f 4] h i

Shift k 1 z X c v b n m

Paso 6: Responda las preguntas de seguridad. Es sensible a mintsculas y mayusculas.
Luego presione el botén Enviar Informacién

Paso 4: Conteste preguntas de seguridad
Escriba respuestas que pueda recordar con facilidad v dificiles de adivinar. Puede contener letras v nimeros. Es sensible @ mindsculas v mayUsculas.
Hombre de mi primera mascota?
Nombre de mi color favorito?
Hombre de mi deporte favorito?
MNombre de mi ciudad favorita?

Mombre de mi cancién favorita?
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l. Registro Primer Ingreso
Si utilizara la Banca en Linea de Unibank por primera vez, siga los siguientes pasos para
completar el proceso de registro e ingreso.

Paso 7: Seleccione su imagen de seguridad y coloque una frase de seguridad que la
identifique:

Paso 5: Seleccione su imagen y frase de seguridad

Seleccione una imagen y escriba una frase que pueda recordar con facilidad y que sea dificil de adivinar. Puede contener letras y numeros.

Anterior Siguiente

Descripcion de su imagen

Enviar Informacion

Paso 8: Si la informacion ha sido registrada exitosamente le saldra este recuadro,
presione OK y volvera a la pagina inicial

Felicitaciones su Banca en Linea fus creada exitosamente. Desea regresar
al Imicia?

A SN BT

Ha finalizado entonces el proceso de registro a Banca en Linea Personal.
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Il. Ingreso a Banca en Linea

Si dispone de usuario y contrasefia para la Banca en Linea de Unibank, siga los siguientes
pasos para completar el proceso de configuracion de su dispositivo de seguridad.

Paso 1: Ingrese a la pagina web de Unibank, a través de la direccion
www.unibank.com.pa

Paso 2: Dirijase a la opcion BANCA EN LINEA y seleccione la opcion Personal

Banca
en Linea

Personal >

Empresanal v

Paso 3: Ingrese a la Banca en Linea con su Usuario y Contrasenfa.

@) uniBank

1 I 2 I a3 I 4 I 5 I & I 7 I 8 I 9 0 INGRESE 5US DATOS
N Por favor ingrese la siguiente informacidn y luego haga click en el botdn "Iniciar
Borrar| q w e r t Y u 1 o Sesion"
Bloq Mayds aflsfjdjf h j
q May! P g 1 Usuario X000K
+ kit fzixjcivibjinfim Primera Contrasefia

Cerrar teclado
Para mayor seguridad use nuestro teclado virtual al

momento de ingresar su Contrasefia. Recuerde que la
Registrese Aqui Restablecer Contrasefia

Contrasefia diferencia letras mayusculas de mindsculas



http://www.unibank.com.pa/
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Il. Ingreso a Banca en Linea

Si dispone de usuario y contrasefia para la Banca en Linea de Unibank, siga los siguientes
pasos para completar el proceso de configuracion de su dispositivo de seguridad.

Paso 4: Posterior al ingreso, aparecera su imagen de seguridad y descripcion colocada
al momento de realizar la afiliacion a Banca en Linea.

De no corresponder con su imagen de seguridad, se le recomienda salir de la Banca en
Linea y notificar al Banco para su validacion.

F

‘ *Si no reconoce esta imagen, cierre su sesion y notifique al banco

naranjas
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1. Dispositivo de Autenticacion UniToken

Para la utilizacion del dispositivo de seguridad UniToken, por primera vez, siga las
siguientes instrucciones para completar el proceso de configuracion.

Paso 1: Presione la transaccion a realizar. El dispositivo de seguridad es utilizado para
las transacciones y pagos a terceros

) uniBank

Consultas Perfil General

- . . g= Estado de
Disponible Detalle Movimientos s

Corriente C o Operaciones
Corriente es

Mostrando desde 1 hasta 2 de 2 registros
1l

Paso 2: La Banca en Linea le solicitara ingresar el cédigo que aparece en su dispositivo
UniToken, el mismo es de 6 digitos y cambia cada 60 segundos.

) uniBank

Consultas Transferencias Pagos Perfil General

Autenticacion de Transacciones

Es necesario autenticar las transacciones con su dispositivo de seguridad UniToken

Ingrese el codigo generado por su dispositive de seguridad:

Continuar Resumen de Cuentas
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1. Dispositivo de Autenticacion UniToken

Para la utilizacion del dispositivo de seguridad UniToken, por primera vez, siga las
siguientes instrucciones para completar el proceso de configuracion.

Paso 3: Al utilizar el dispositivo por primera vez, se solicitara que ingrese nuevamente el
codigo de 6 digitos que aparece en su dispositivo UniToken.

@) uniBank

Consultas Transferencias Pagos Perfil General

Autenticacion de Transacciones

Es necesario autenticar las transacciones con su dispositivo de seguridad UniToken

Ingrese nuevamente el codigo generado por su dispositive de seguridad:

Continuar Resumen de Cuentas

Paso 4: Una vez ingresado la Banca en Linea detectara que su dispositivo necesita
sincronizarse. Observara una pantalla para ingresar el primer codigo y segundo cédigo:

Nota: El segundo cddigo a ingresar no debe ser igual al primero, debe esperar los 60
segundos para que se genere uno nuevo.

@) uniBank

Consultas Transferencias Pagos Perfil General

Autenticacion de Transacciones

Hemos detectade que su dispositive de seguridad debe ser sincronizado

Para sincronizar su dispositivo, es necesario que ingrese el cddigo generado en el campo "Primer cadigo
generado”.

Una wvez su dispositivo cambie de cddigo, debe ingresar el nuevo cddigo en el campo "Segundo cadigo
generado”

Primer Codigo Generado:
Segundo Codigo Generado:

Continuar Resumen de Cuentas
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IV. Preguntas Frecuentes

;0ué es UniToken?

El UniToken es un dispositivo generador digital de
cédigos, que protege sus operaciones bancarias
online. Estos coédigos se modifican en forma
constante y nunca se repiten, ofreciéndole mayor
seguridad a la hora de manejar sus cuentas a
través de Banca en Linea de Unibank.

Cada UniToken es Unico, personal e intransferible.

¢;Cuéando tendré gue utilizar el dispositivo?

Debera utilizar el UniToken, cada vez que desee
realizar las siguientes operaciones:

- Transferencias a Terceros (ya sea a cuentas
propias de otros bancos, 0 a cuentas de terceros
en Unibank)

- Transferencias Internacionales

- Pagos de Servicios

¢;Puedo decidir no utilizar el UniToken?

Actualmente usted dispone de una Segunda
Contrasefia que le permite realizar las
transferencias y pagos a terceros a través de la
Banca en Linea de Unibank. Hasta tanto sea
realizado el proceso de afiliacion del UniToken,
podra continuar utilizando la misma.

Una vez afiliado el servicio de UniToken, es de
uso obligatorio al realizar transferencias y pagos a
terceros.

Puedo usar el UniToken en el exterior?

Si. Podra operar por Banca en Linea de Unibank
utilizando el UniToken desde cualquier lugar del
mundo.

,El UniToken tiene algln costo?

El primer dispositivo no tiene costo alguno para
el cliente, asi mismo si solicita el re-emplazo por
defectos técnicos. Si el reemplazo se debiera a
robo, pérdida o rotura, debera realizar el pago del
costo por reposicion que sera debitado de su
cuenta en una cuota al momento del pedido de
reposicion.

;,Como solicito mi UniToken?

Usted puede solicitar su dispositivo de seguridad
cuando lo desee, acercandose a cualquiera de
nuestras cuatro Sucursales: Ave. Balboa, Centro
Comercial Albrook Mall, Centro Comercial El
Dorado., Zona Libre de Colén.

Cuidados del UniToken

No debe exponer su UniToken a gran-des
variaciones de temperatura.

Manténgalo en un lugar seco y no lo sumerja en
agua.

El dispositivo debe permanecer cerrado, no
debe retirar o reemplazar su bateria porque
podria ocasionar un mal funcionamiento del
equipo.

Manténgalo en un lugar seguro, en donde no
pueda extraviarse o ser ex-traido por terceros.

El UniToken ha sido disefiado para tolerar los
niveles normales de es-fuerzo del dia a dia
asociados con la manipulacién diaria, pero se
dafara si lo expone a condiciones anormales.

El UniToken necesita una bateria para
funcionar s Cuanto tiempo dura esa bateria?

El UniToken funciona con una bateria cuya
duracion es de aproximadamente 5 afios




