
       
        Biométrico

Paso 1
• Ingrese a su App Store o Google Play. 

Paso 2
• En la opción de Búsqueda ingrese la palabra IPSIDY y presione Instalar.
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Paso 4
• Ingrese un PIN (personalizado)  de 6 dígitos para la seguridad de la aplicación y presione siguiente (a) 

y confirme su número de Teléfono (b).

Paso 5

Paso 6
• Ahora la aplicación le solicitará registrar sus datos biométricos y posteriormente presionar la 

imagen para registrarlo.
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Paso 7
• Ingresamos a la Banca en Línea y debemos utilizar la siguiente opción :

• Actualizar  Datos Personales
• Registrar Token Biométrico. 

Paso 8
• Con el código QR desplegado se ingresa a la aplicación IPSIDY y presionamos:
•               + Adicionar Cuenta

Paso 9
• Aparecerá una pantalla, que en su parte superior derecha muestra un icono de cámara, 

presionamos ese icono y escaneamos el QR que está desplegado en la Banca en Línea (del paso 7).
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Paso 10
•  Al escanear el código QR notará que la pantalla registra automáticamente datos cifrados en el Id 

de Registro.  

Paso 11

Paso 12
• Adicional la aplicación solicita reconfirmar su número de teléfono, una vez tengamos todos los 

datos presionamos Enviar.
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Paso 13
•  La aplicación muestra una pantalla en la cual debemos tomar la figura del candado y arrastrar con 

el dedo hacia el gancho para continuar. 

Paso 14
• Al aceptar la pantalla anterior la aplicación solicitará su PIN de seguridad para finalizar con el 

proceso.

Paso 15
• Una vez ingresado el PIN y validado la aplicación, agregará su nueva cuenta a la lista de cuentas que 

usted disponga.
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Paso 16
• En su Banca en Línea aparecerá un mensaje indicando que se ha registrado su información y 

muestra el número de teléfono utilizado. 

Paso 17
• Al ingresar nuevamente a la Banca en Línea y  luego de introducir su usuario,  en la pantalla que le pide ingresar 

contraseña, notará un icono particular al lado del botón Aceptar, el cual debe presionar. 

Paso 18
• Se activará la validación Biométrica, casi de inmediato que vea esta figura se activará una 

notificación en su dispositivo móvil, indicando una validación de sus datos Biométricos.   
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Paso 19
• Esta  notificación automática  de Ipsidy mostrará de la siguiente manera.  

Paso 20
•  Se presiona sobre la confirmación y se muestra la pantalla donde si se arrastra el candado al 

gancho acepta la validación si se mueve a la cruz cancela la validación.

Paso 21
• Si acepta la validación se despliega el escáner de sus rasgos Biométricos, en este punto solo hay que seguir los 

iconos superiores que al ponerse de color azul indica que el rasgo biométrico, ha sido comprobado.                 Nota:  
La imagen se captura tipo selfie.
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Paso 22
• Una vez verificado su información Biométrica la aplicación indicará 

que se ha autorizado el acceso. 

Paso 23
•  En este punto,  la Banca en Línea habrá ingresado sin necesidad 

de haber colocado la contraseña asociada a su usuario.

Paso 22
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