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IV.Guia de Responsabilidades de la Junta Directiva de los Bancos y Propietarias de Acciones Bantarias.
V. REFERENCIAS A LOS REGLAMENTOS INTERNOS DE UNIBANK-S:A:--------=-=--——mmmmmmmmeae 43

I: Antecedentes

Uni B&T Holding Inc.es una sociedad establecida con un capital inicial declarado de USD$100 millonkes y es
empresa controladora de un grupo decsedades. Uni B & Holding Inc, de ahora en adelante la Sociedad es una
empresa constituida bajo ldsyes de la Republica de Panama4, registrada en el Registro Publico en la seccién
mercantil con ficha N0.682912 y documento No.1712451 del 15 de enero del20dfisma seompone de:

Unibank, S.A(antesUni Bank & Trust, In¢, sociedad an6nima debidamente inscrita a la Ficha setecientos seis mil
ochocientos cuarenta y dos (706842), Documento un millén ochocientos ocho mil novecientos veintiséis (1808926),
de la Seccion Meantil del Registro Publico de Panama, en adel&it®ancpse organizé y constituyd bajo la
legislacion panamefa y le fue otorgada una Licencia General Bancaria mediante Resolucior2Bb0 He3 19 de

julio de 2010 de la Superintendencia de Bancog dey | Yt 6Sy RSty diSs 1+ a{ dzLiS|
Licencia General Bancaria le permite llevar a cabo el negocio de banca, en cualquier parte de la Republica de
Panama, asi como efectuar transacciones que se perfeccionen, consuman o surtan ssesfeal exterior y

realizar aquellas otras actividades que la Superintendencia de Bancos alEbBamco es 100% subsidiaria de Uni

B&T Holding, Inc.

Unibank S.A., esegulado ysupervisado por la Superintendencia de Bancos segun el Decreto Leyd&l@69de
febrero de 1998, y reglamentaciones pertinentes, modificado por Decreto Ley No22 dke Ebrero de 2008. La
Superintendencia de Bancos tiene todas las facultdelgslesentre otras para supervisar, regular e inspeccionar
las operaciones bangas. Unibank, S.A., brinda directamente, servicios financieros, de banca corporativa, banca
personal y banca privada, aparte de otros servicios financieros; estas actividades estan sujetpuadan y
supervision de las autoridades regulatorias.

El Banco es duefio del 100% de las acciones emitidd&diethes Raices Uni, S.Agciedad que aln no inicia
operaciones y esta registrada bajo las leyes de la Republica de Panama, en el Registro Publico en la seccidl
mercantil con ficha N790241 y documeiat N°.2303503 del 21 de diciembre del 2012.

El Banco es duefio del 100% de las acciones emitidas y en circuladiim deasing, Inc.quien se organizé y
constituyé bajo la legislacion panamefiquedando registradamediante la Resolucion No. 392lel 15 de
septiembre de 201por la Direccién General de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias de la
Republica de Panam@ara efectuar operaciones de arrendamiento financiero. Las operaciones de arrendamiento
financiero en Panama estan regdés por la Direccion de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e
Industrias(MICl)de acuerdo a la legislacién establecida en la Ley No. 7 de 10 de julio de 1990.

El Banco a partir de septiembre del120 ha adquirido el 50% de las acciones dedeiedadinvertis Securities,

S.A., constituidabajo las leyes de la Republica de Panam4, inscrita a Ficha 789394 Documento 2297262 de la
Seccion Mercantil del Registro PublibozertisSecurities, S.A. ha sido constituida para dedicarse en la RepUblica d
Panama o desde ésta, al negocio de Casa de Valores de acuerdo a las disposiciones legales mac@tiales.
Securities, S.Ags unaentidad regulada y supervisada por la Superintendencia del Mercado de Valores de la

Este documento es propiedad exclusiva de Unibank, s.a. su uso soélo esta autorizado para sus operaciones, queda peyriticsion o divulgacion sin
consentimiento de la Gerencia General o Junta Directiva.
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Republica de Panama, con licengéaa operar como Casa de Valores segun resolucion SM18R2013 del 16 de
mayo de 2013.

La Estructura degrupo bancario que consolida &mi B&T Holding Incen cumplimiento con el Acuerde2D14 de
la Superintendencia de Bancos de Panama yagliea para la Sociedad, es la siguiente:

Estructura Organizacional del Grupo Uni B&T Holding, Inc.

(Arrendamiento Financiero) (Casa de Valores)
100% 50%

Organigrama déJnibank, S.A.
El organigrama del banco se encuentra como parte del anexo de este manual, dada su dinamica.

Mision:
G 2ANINBIFSINEYOAl RS t2a8 OfASyGSa LI2N ydzSAGNI 2FSNI
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Vision:

G{SNJ St olyO2 RS NBFSNBYOAlI Sy tlFylYt LI32NJ addz LINRBTFS:

Lasociedadfocalizara en dar servicio a las mejores empregsafanama, a los particulares de renta media y
alta de su entorno, y a través de unidatentralizaday especializadgen banca corporativa, banca perséna
banca privada gasade valores, buscando siempre agregator a dicho colectivo.

Glosario

)l

Gobiemno corporativo: Es el conjunto de reglas que guian las relaciones entre la gerencia de la entidad, su
directorio, sus accionistas y/o en su caso la propietaria de acciones bancarias y otros grupos de interés a fin
de proporcionar la estructura a través tdecual se fijan los objetivos y los medios de lograr esos objetivos y
determinar el sistema de su monitoreo.

Grupos de interés u otras partes interesad&on las personas, grupos o entidadeg, por su vinculacion

con el banco, ya sea como clientes, empleados, reguladores, proveedores y demas puedan tener interés en
el mismo, o sobre las cuales el banco tiene y/o podria tener influencia en su actividad.

Junta Directiva o DirectorioEl 6rgano quesupervisa la gestién de la entidad. La estructura de la junta
RAFASNS SyiuNB LI NaSaod 9t dza2 RS BHBRANBOG2NAR2E¢ Sy
gue existen y deben ser interpretadas de conformidad con la legislacién aplicable garcstiecion, en el

caso que nos atafie a la legislacion panamefia.

Gerencia superiorSe entendera por gerencia superior o alta direccién a la maxima autoridad ejecutiva
(lamese gerente general, vicepresidente ejecutivo, presidente ejecutivo u otra deacidn), asi como al
segundo ejecutivo de mas alto rango (llamese subgerente general o cualquier otra denominacion) y a los
otros gerentes y colaboradores que ejecuten funciones claves que deban reportar directamente a los
anteriores.

Director Propietario— Accionista Se entendera como Director Propietagié\ccionista aquel Director que
de forma directa oen representacion de un grupo de accionistas es miembro de la Junta Directiva,
disponiendo de una participacion significativa o no del capital.

Director Externo:Es aquel director que puede estar ligado al banco bien sea como admsde su
aportacion principal a la entidad es su especializaciéon profesional.

Director Independiente:Se entendera como director independiente, aquel miembro de léajdlirectiva
del banco que:

1. No es, ni en los ultimos cinco afios ha sido, empleado por el banco, por cualquier entidad que forma
parte de su grupo bancario o por cualquiera de sus afiliadas no bancarias.

2. No es y no esta vinculado con una compafiia asesocamsultora del banco, de cualquier entidad que
forma parte de su grupo bancario o de cualquiera de sus afiliadas no bancarias.

3. No es y no esta vinculado con un cliente significativo del banco, de cualquier entidad que forma parte
de su grupo bancario o daualquiera de sus afiliadas no bancarias. Para los efectos de este numeral,
no es cliente significativo aquel que, en su condicion de persona natural, es un consumidor bancario
tal y como lo define el articulo 199 (1) de la Ley Bancaria.

Este documento es propiedad exclusiva de Unibank, s.a. su uso soélo esta autorizado para sus operaciones, queda peyriticsion o divulgacion sin

consentimiento de la Gerencia General o Junta Directiva.
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4. No es y no esta nculado con un proveedor significativo del banco, de cualquier entidad que forma
parte de su grupo bancario o de cualquiera de sus afiliadas no bancarias. Para los efectos de este
numeral, no es proveedor significativo aquel cuyas ventas al banco seaarggeal 5% de sus ventas
totales.

5. No tiene ningun contrato de servicios profesionales con el banco, con cualquier entidad que forma
parte de su grupo bancario, con cualquiera de sus afiliadas no bancarias o con cualquier miembro de la
gerencia superior.

6. No estd empleado como ejecutivo de una compafiia donde alguno de los ejecutivos del banco, de
cualquier entidad que forma parte de su grupo bancario o de cualquiera de sus afiliadas no bancarias,
sirve en la junta directiva de esa compaiiia.

7. No es parientehasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, de una persona que
estd 0 ha estado durante los ultimos dos afios empleada como oficial ejecutivo por el banco, por
cualquier entidad que forma parte de su grupo bancario o por cualquiera ddibadas no bancarias.

8. No estd, ni ha estado en los ultimos dos afos, afiliado o empleado por un auditor actual o del afio
previo del banco, de cualquier entidad que forma parte de su grupo bancario o de cualquiera de sus
afiliadas no bancarias.

9. No es, diecta o indirectamente, propietario efectivo de acciones emitidas por el banco, por cualquier
entidad que forma parte de su grupo bancario o por cualquiera de sus afiliadas no bancarias, en
proporcion igual o mayor al 1% del total de las acciones con le@eeoto emitidas y en circulacion.

9 Otrosgrupos de interésSon las personas, grupos o entidades que por su vinculacién con el banco, ya sea
como clientes, empleados, reguladores, proveedores y demas puedan tener interés en el mismo, o sobre
las cuales el banco tiene y/o podria tener influencia en su actividad.

9 Otros inversionistas es la categoria que se les da a aquellos que adquieren instrumentos de deuda del
banco ¥CN, Bonos, E)distinguiéndolos de los accionistas/inversionistas.

1 Perfil de un DirectorEl perfil de las personas que se propongan deberaniréamrequisitos de idoneidad
necesarios para ejercer el cargo, tener los conocimientos y experiencia adecuados para el ejercicio de sus
funciones, evitar las situaciones de conflicto de interés y cumplir con el régimen de incompatibilidades y
limitaciones. Los Directores de Unibank deberan contar con los requisitos de trayectoria profesional,
honorabilidad, formacién académica y experiencia que les permitan el mejor desarrollo de sus funciones.
Asi mismo, deberan estar en disposicion de cumplir con daRegto de la Junta Directiva, evitar las
situaciones de conflicto de interés y cumplir con el régimen de incompatibilidades e inhabilidades de cargos
exigibles a los Directores de Unibank.

i Deber de prudenciaEl deber de los miembros de la junta directpara decidir y actuar de manera
informada y prudente con respecto al banco. A menudo se interpreta como el requerimiento de que los
miembros del directorio abordan los asuntos de la empresa de la misma manera que una "persona
prudente” atiende a sus props asuntos.

91 Deber de lealtadEl deber de los miembros de la junta directiva de actuar de buena fe en el interés de la
sociedad. La lealtad debe impedir que los miembros individuales de la junta puedan actuar en su propio
interés, o el interés de otro indduo o grupo, a expensas de la sociedad y del resto de los accionistas.

1 Representante de umirector: Un Director propietario¢ accionista podréa delegar su representacion en la
Junta Directiva, de forma esporadica y temporal, a otra persona que dispandasdcaracteristicas
descritas en el perfil de un director. La delegacion de la representacion en la Junta Directiva de un Director

Este documento es propiedad exclusiva de Unibank, s.a. su uso soélo esta autorizado para sus operaciones, queda peyriticsion o divulgacion sin
consentimiento de la Gerencia General o Junta Directiva.
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Propietario ¢ Accionista en un representante lddirector no le eximea éste de las responsabilidades
innatas del cargo en la Junta Directiva.

1 Sucesiéon permanenteSe entenderd como sucesion permanente al proceso de sustitucion de forma
permanente de un director propietaripaccionista o representante de un grupo del capital.

1 Expresiones monetariasSe entendera por expresion monetaria USDOOM en miles de dolarescamos.
Se entenderd por expresion monetaria USDOOMM en millones de ddélares americanos

Gobierno Corporativalel Grupo

Gobierno Corporativsse define como el conjunto de reglas que guian las relaciones entre la gerencia de la
entidad, su directorio, suscaionistas y otros grupos de interés a fin de proporcionar la estructura a través de la
cual se fijan los objetivos y los medios de lograr los mismos y determinar el sistema de su monitoreo.

El objetivo del presente Manual de Gobierno Corporativo, es rsel&iinstrumento de comunicacion vy
divulgacion a los grupos de interés sobre los principios de gobierno corporativo, las definiciones estratégicas que
rigen al Banco y demas subsidiarias, la estructura de gobierno, el sistema de control interno, lacibforna
divulgar, laspoliticas de prevencion y administracién de situaciones de conflictos de interés, entre otros
aspectos.

El éxito del sistema del Gobierno Corporativo, estara en funcién de lograr alinear las decisiones tomadas dentro
de UniB&T HoldingInc.,con los objetivos de este y sus propietarios. Logrando la supervivencia a largo plazo, la
creacion de valor para los grupos de interés, el absoluto respeto a la normatividad, y el desarrollo adecuado de
la responsabilidad social empresarial.

Elsistema de Gobierno Corporativo de Uni B&T Holtliieg se orienta poros estatutos de constitucion de la
sociedad(pacto social)los marcos regulatorios, las definiciones del conglomerado financiero al cual pertenece,
las mejores practicas, las cualss identificaran y adoptaran periddicamente, partiendo de definiciones y
desarrollo de organismos especializados no gubernamentales; la Alta Gerencia hara las investigaciones y
propuestas pertinentes al Comité de Gobierno Corporativo.

El sistema de GobieonCorporativoacordeconlos estandares y mejores practicas internacionales, tales como:
los principios de la @anizacién para la Cooperacién y Desarrollo EcondmiEG[Ror sus siglas en inglesos
principios dé Committee of Sponsorin@rganizationsof the TreadwayCommission (COSO por sus siglas en
inglés)para el control internplos principios formulados por el Comité de Basilea, los principios basicos del
Instituto de Gobierno CorporativoCapitulode Panama y las normaertinentes, especialmestlos @uerdosy
regulacionesvigentes que sobre la materia expida la Suptendencia de Bancos de Panam4, entre otros
reguladores.

El Gobierno Corporativo, debera asegurar que siempre se preserven:

Los derechos de los accionistas

El tratamientoequitativo

La funcién de los grupos de interés
La comunicacion y transparencia
La rendicién de cuentas

=A =4 =4 =8 =9
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1 Respeto al Principio de la Legalidad
1 Respeto a las normas internacionales que se ocupan de estadndares requeridos de ética y conducta
corporativa

La estructuralocumental complementaria a este Manual de Gobierno Corporativo consta de las siguientes partes:

Pacto Social

Manual de
Gobierno
Corporativo Wni
B-&T Holding, Inc

Reglamento
comités de Junta

Sistema de control Politicas y

Rezlamento de
Imterno Procedimientos

Jumnta Directnra Directiva

Bajo un enfoque de procesoel sistema de Gobierno Corporativo, parte de la elaboracién y socializacion de las
definiciones estratégicas estructurales cotaamision, los valores, y las coyunturales como la vision y los pilares
estratégicos, los objetivos y los planes estratégicos periddicos, junto con la adecuada identificacién de los
grupos de interés, sus derechos y expectativas.

Principios de Gobierno Cporativo

En cuanto a la relacién entrecéionistas, Junta Directiva y Administracion, el Gobierno Corporativo se soporta
sobre los siguientes principios basicos:

1 Transparencia
Los administradores, tienen que estar comprometidos mas alla de los deberesshée informar a
propietarios y terceros sobre el desempefioldiei B&T Holding Ingy sussubsidiariay rendir las cuentas a
que haya lugar, a informar de manera sisteméatica, clara y oportuna sobre los objetivos, expectativas,
oportunidades, amenazasen general todas aquellas cosas exdégenas o endégenas que tengan capacidad
de influir en el presente y futuro de la institucion.

1 Equidad
Asegurar que todos los grupos de interés, incluidos los accionistas, sean tratados con justicia y equidad, ya
gue estono solamente evita conflictos, sino que, genera un clima de confianza que proporciona la
prosperidad.

1 Imparcialidad
Todas las decisiones que se tomenam B&T Holdingnc.,, y en sus cuerpos colegiados, seran equilibradas
y adoptadas con rectitud, nbeneficiaran a ninguna parte en detrimento de otra o de los intereses de la
institucion, los cuales prevaleceran en evento de conflicto.

1 Responsabilidad Personal

Este documento es propiedad exclusiva de Unibank, s.a. su uso soélo esta autorizado para sus operaciones, queda peyriticsion o divulgacion sin
consentimiento de la Gerencia General o Junta Directiva.
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La gestion de las personas involucradas en el gobierno de la entidad, tiene que obededeciib pr

ISY SN f RS &/ dzvyLX | 2 O9ELX AldzSé¢ &3z RS ft1} NEaLR2Ya
situaciones que objetivamente contrarien el espiritu del presektanual o cualquier disposicion
normativa.

ResponsabilidadCorporativa

La sumatoriade las decisiones de todas las personas involucradas, Accionistas, Directores, Dignatarios y
Administradores, constituyen la forma de actuar de una organizacion, por tanto, las responsabilidades
corporativas se construyen a través de las responsabilidddelss personas. Adicionalmente, como la
gestion empresarial tiene impacto en la comunidad, las decisiones estratégicas y de negocios, deben tener

en consideracion esta circunstancia.

Estructura del Sistema de Gobierno Corporativo

Define los cuerpos colegiados a través de los cuales los accionistas se hacen representar dentro de la Direcciér

de Uni B&T Holding Inc

Conforme a las normas vigentes y a las mejores practicas la estructura organica del Gobierno Corporativo

debera ser:

ESTRUCTURA ORGANICA DEL GOBIERNO CORPORAT

> >

A A

RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD
ULTIMA/RENDICION
DE CUENTAS

[l. Gobierno De La Sociedad

A. Vigencia y Derogatoria

La creacién, modificacion o derogacion de cualquier norma del preddateial es competencia exclusiva
de la Junta Directiva dgni B&T Holding Ind.a Junta Directiva es la responsableG@gbierno Corporativo y
por tanto, adopta decisiones de acuerdo con layl el Pacto Social déni B&T Holding Incy demas
empresas del grupy los principios de Gobierno Corporativo que se plasman en el predéameal En
desarrollo del objetivo de trasparencia, en la relacion déni B&T Holding Inccon los Grupos de Interés

Este documento es propiedad exclusiva de Unibank, s.a. su uso soélo esta autorizado para sus operaciones, queda peyriticsion o divulgacion sin
consentimiento de la Gerencia General o Junta Directiva.
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que mas adelante se definen, ed#tanual debe ser publicado en la pagina webldiei B&T Holding Inco
de alguna de las empresas del grypsus modificaciones seran informesda través de la misma pagiizste
Manualy sus politicas, rigen desde la fecha de su aprobacion y deroga cualquier estipulacién en contrario.

Prevalecera un criterio de interpretacion y aplicabilidad que asegure que, ante el posible conflicto de una
estipulacion del presentéManual con cualquier otra disposicion, politica o directriz interna, siempre
prevalecera, lo aqui dispuesto.

Es responsaliiad de la Junta Directiva, mantener est@anual suspoliticas yprocedimientosactualizados

en todo momento y asegurar la congruencia y armonia con las disposiciones que en materia de Gobierno
Corporativo, establezca periddicamente la Junta Direafizda Sociedadcomo entidad controladora del

Grupo Bancario.

B. Objetivo delManual de Gobierno Corporativo

El presenteManualdel Grupo Bancariale Gobierno Corporativo, busca en estricta concordancia con lo que
al efecto ha dispuesto la Sociedad en su cdadiade controladorpor medio del establecimiento de
principios,estandares de conducta y practicas correctivas, regulacdaductas ddJni B&T Holding Incy

sus Subsidiariaen la realizacion de sus actividades y en la prestacion de sus productegipser

Para tales efectos)ni B&T Holding Incy todos suslirectores Administradores Yolaboradoresademas de
cumplir con la &y, con las normas regulatorias de las diferentes plazas en que opera y con el Pacto Social,
observaran los siguientgsincipios:

1 Sus acciones se guian por la buena fe

9 Sus actividades, se desarrollan en consonancia con el respeto de la dignidad humana por los clientes,
colaboradores, usuarios, proveedores y demas personas que tengan cualquier tipo de reladiém con
B&THolding Inc

1 Las relaciones d&ni B&T Holding Inccon sus Grupos de Interés se desarrollan en un ambiente de
respeto, colaboracion, cordialidad y equilibrio

1 Entienden que la éticda integridady la honestidad, son la piedra angular sobre la cuaesarrollan
todas las actividades dé¢ni B&T Holding Inc

1 Los Directores, AdministradoreCplaboradoresie Uni B&T Holding Incse preocupan siempre por que
la prestacion de los productos y servicios, se desarrolle con los mejores estandares de ka demés
servicios financiergen procura de satisfacer los intereses legitimos de los clientes

1 Adicionalmente al cumplimiento del marco normativo, los AdministradoredrdéB&T Holding Incvelan
permanentemente porque los reclamos, sugerencias y ofasgones de cualquiera de los Grupos de
Interés, sean abordados con buena disposicion y se resuelvan de manera oportuna

91 Cumpliran con las politicas corporativgae en materia de Gobierno Corporativo, establezca y mantenga
vigentes la Junta DirectiveedJni B&T Holding Incensu condicién de entidad controladora drupo
Bancario.

Este documento es propiedad exclusiva de Unibank, s.a. su uso soélo esta autorizado para sus operaciones, queda peyriticsion o divulgacion sin
consentimiento de la Gerencia General o Junta Directiva.
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C. Ambito y alcance de aplicacion

ElManualde Gobierno Corporativo aplica a Accionistas, Directores, Administraddetaloradoresle Uni

B&T Holding Ingy de empresas o unidades de negocio qoeue futuro pudiesen formar parte de la Sociedad,

en ningun caso suple a lay, ni a las disposiciones que en materia de Gobierno Corporativo establezca o haya
establecido la Junta Directivae tUni B&T Holding Incen su calidad de ente controlante détupo Bancario

pero si las complementa. En caso de presentarse alguna situacién, que no esté regulada en el presente
Manual prevalecer lo definido en Manualde Gobierno Corporativo d€8rupo Bancario.

D. Responsailidades Sobre El Mantenimiento Este Documento

I Oficial de Gobierno Corporativo

Seré responsable de:

A Garantizar la revision y actualizacion como minimo una (1) vez al afio de este documento.
A Velar por el cumplimiento del procedimiento.
A Garantizar que se cumpla la politica y procedimiento plasmado en el presente documento.

E. Definicion de Grupos de Interés

ParaUni B&T Holding Ing sus Subsidiariasos Grupos de Interés se clasifican en:
Grupos de Interés Internos:

9 Accionistas

T JuntaDirectiva

1 Gerencia Superior

1 DemasColaboradoresle Uni B&T Holding Ing sus Subsidiarias

Grupos de Interés Vinculados:

1 Clientes y usuarios
1 Proveedores
Acreedores

9 Intermediarios
 Oftrosinversionistas

Grupos de Interés Externos:

1 Superintendencia de Bancde Panama

9 Superintendencia del Mercado de Valores de Panama
 Oftrasentidadesestatales

1 Comunidacen general

Este documento es propiedad exclusiva de Unibank, s.a. su uso soélo esta autorizado para sus operaciones, queda peyriticsion o divulgacion sin
consentimiento de la Gerencia General o Junta Directiva.
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F. Derechos de los accionistas

Los beneficiariode las accionesomunestendran los siguientes derechfisndamentales:
1 Participar en las Asambleas Aecionistas, bien sean de caracter ordinario o extraordinario
1 Tomar las decisiones que competen a la Asamblea de Accionistas, con fundamento en el criterio de una
accion, un voto
1 Nombrar, a su leal saber y entender, tanto a sus representantes en la Duetdiva, como a los
miembros independientes, de acuerdo con el reglamento pertinente.

9 Definir, la distribucién o no, total o parcial de las utilidades

1 Ejecutar la disposicion de sus acciones, en estricto apego a la normatividad relativa a la admimistra
del patrimonio publico

T Revisatos libros del Banco, previo a las reuniones ordinarias

I Formularpeticionesrespetuosasa la JuntaDirectiva,incluyendo recomendaciones sobre el Gobierno

Corporativo

1 El pablico inversionista en Valores Comercialegodiables y en Bonos emitidos en el mercado publico
de valores, tendra los derechog thformacién que le asigna leyLy en todo momento se facilitara el
acceso a esta

G. Asamblea General de Accionistas

La Asamblea de Accionistas es el dmgrarquico maxno y soberanalel Banco, y en consecuencia el que
establece los lineamientos que sirvan como guias para que el banco se estructure adecuadamente dentro de
sanas y seguras practicas bancarias y administrativas, en lo que respecta a los fundamentos €e un bu
Gobierno Corporativo, a la estructura y las responsabilidades de la Junta Directiva, y a la relacién entre ésta y
la Gerencia Superior.

H. Derechos y deberes de la Asamblea General de Accionistas

Seran facultades exclusivas de la Asamblea General de &tasorademas de aquellas que expresamente
establezca la legislacion aplicable, las siguientes:

Maodificar el pacto social del Banco

Aumenta o disminuir el capital social.

Definir la politica de distribucion de dividendos.

Tomar decisiones sobteansformaciones, fusiones, término o liquidacion del Banco

Elegir o destituir a los miembros de la Junta Directiva en cualquier momento

Conocer, al menos anualmente, los informes de la Presidencia de la Junta Directiva, del Comité de
Auditoria(de requeirse), Riesgo ye la Gerencia General y en todo momento sobre la ocurrencia de
alguna de las situaciones previstas@erccion |, paragrafo C de este manuakaanto a los Directores
Independientes

Ser informado déos estados financieros anuales, jurtan el informe de los auditores independientes
Ratificar y/o aprobar, cuando le corresponda, los lineamientos éticos y normas de conducta establecidas
o recomendados por la Junta Directiva para toda la organizacion

= =4 -8 -8 -8 -9

=a =

Este documento es propiedad exclusiva de Unibank, s.a. su uso soélo esta autorizado para sus operaciones, queda peyriticsion o divulgacion sin
consentimiento de la Gerencia General o Junta Directiva.
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1 Aprobar el reglamento y las directricgsra el funcionamiento de la Junta Directiva del Banco y el
Cédigode Etica aplicable a Directore€yplaboradores

Politicas deDividendos

La politica de Unibank es declarar y distribuir los dividendos que estime con periodicidad anual la Asamblea
Generéd sobre las acciones comunes del Banco

En el caso que quede aprobada por parte de la Asamblea General una distribucion y pago de dividendos, las
actividades ejecutadas por la Administracion para asegurar el pago de los dividendos a los accionistas del
Bano estaran listadas en el "Procedimiento”. En el supuesto que no exista ninguna indicacién expresa al
respecto (distribuciéon y pago de dividendos) por parte de la Asamblea General, la Utilidad del periodo pasara a
contabilizarse como Utilidades de ejerckmnteriores.

Procedimiento

Sera responsabilidad del banco asegurarse de gestionar el pago de los dividendos a los accionistas, asegurand
que los montos a pagar sean los aprobados por la Asamblea General.

Una vez recibida la aprobacién por parte de la Junta Directiiagneloprepara la 'Propuesta de Dividendo'
para el pago de éstos conforme la siguiente informacion:

Nombre del accionista

Monto total a distribuir

Monto de dividendo / accion

Accionista

NUmerode acciones por accionista

Monto a pagar por accionista

Numerode la cuenta a ingresar los dividendos.

=4 =4 -4 -4 8 98 9

Junta Directiva

La Junta Directiva, es el érgano superior responsable de la direccion y congalgtebanario, que vela por
el logro de los rejores intereses de la entidad, la cual est4 conformada por los directores que laldsamb
General de Accionistas haglasignado

La Junta Directiva, es responsable de la definicion y supervision de las politicas que orientan los procesos y
estrategias de negocio dgrupo bancario En especial es responsable por &dimcion y supervision de las
politicas que orientan los procesos estrategias de negocio dgrupo bancarioy responsable por el
establecimiento de una estructura de Gobierno Corporativo y de su funcionamiento efectivo.

Adicionalmente, es responsable por la definicion y supervision de las politicas de administrdo®nekgos
inherentes a la actividad bancaria, por lo que también desarrolla el seguimiento y control de gestion de la
administracién y los resultados dgtupo bancario sirviendo de enlace entre este y log@onistas, velando
por la calidad y oportudad de la informaén que se revela a logeionistas y al mercado, el buen trato a

Este documento es propiedad exclusiva de Unibank, s.a. su uso soélo esta autorizado para sus operaciones, queda peyriticsion o divulgacion sin

consentimiento de la Gerencia General o Junta Directiva.
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todos los Grupos de Interés y el cumplimiento de las disposiciones legajakgtorias,del pacto social yel
presenteManual

La Junta Directiva, sirve como érgano dtection a la Gerencia Superior, siendo responsable de la supervision
del rendimientoy desempefale los ejecutivos que sean nombrados por @laire ellos el gerente general)

La Junta Directivalel Grupo Bancarioestara integrada con no menos de si€® ni mas de doce (12)
directores con conocimientos o experiencia relevante respecto a las operaciones y/o los riesgos inherentes a
las actividades bancarigsfinancieras La mayoria de los Directores seran individuos que no participen en la
gestiébn admiistrativa diaria del banco y cuya participacidbn no presente conflictos materiales éticos o de
interés.Cabe destacar que la Junta Directiva del grupo bancario es exactamente igual a la del banco, siendo
esteultimo una de las subsidiarias mas importantekgrupo.

Los Directores que formen parte de algun comité especifico de la Junta Directiva deberan tener conocimientos
especializados o experiencia relevante en el area respectiva.

U Periodicidad de las Reuniones:
La Junta Directiva debera reunirgle manera adinaria al menos cada dos mesgsde manera
extraordinaria cuando el caso lo ameritdonde el contenido de las discusiones de cada una de las
reuniones debera ser debida y detalladamente documentadas por escrito en el Libro de Actas de la Junta
Directiva, o por medios electronicos, siempre y cuando éstos Ultimos tengan para todos los efectos la
misma validez legal. La Junta Directiva podra igualmente fijar de antemano la(s) fecha(s) de reunién(es),
mediante resolucién debidamente aprobada en ré&imde Junta Directiva

U Quérum:
Sélo habra quérum en las reuniones de la Junta Directiva con la presencia de la mayoria simple de los
directores del Banco.

U Convocatoria:
Las reuniones de Junta Directiva seran convocpdataGerertia Generalo por el encargadde Gobierno
Corporativg mediante aviso escrito dirigido por cualquier medio a la Ultima direccion conocida de los
directores.

U Lugar de Reuniones
Las reuniones de la Junta Directiva normalmentecsiebraranen las oficinas del Unibank, S.ANo
obstante,se podran celebrar en cualquier parte del mundo. También podran celebrarse reuniones de Junta
Directiva mediante conferenciatelefénicas, intercambio de faxes o por cualesquiera otros sistemas
electronicoso tecnolégicos de comunicacion.

U Votacién:Los acuerdos y decisiones de la Junta Directiva seran adoptados mediante el voto de la mayoria
de los Directores participantes en la reunion de que se trate. La maerniaequivalente a la mitad ma
uno.

U Resaliciones:

Este documento es propiedad exclusiva de Unibank, s.a. su uso soélo esta autorizado para sus operaciones, queda peyriticsion o divulgacion sin
consentimiento de la Gerencia General o Junta Directiva.
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Los acuerdos y resoluciones tomadas en cualquiera de dichas reuniones se confirmardn por escrito;
deberan asentarse en el libro o registro de actas respectivo, con independencia del lugarsntgmen;
y surtiran efectos.

U Responsabilidades:

Lasresponsabilidades de la Jurifarectiva se encuentran establecidas el Articulo 13 del acuerdeZD11,
en donde se establece que tendra su cargpentre otrasjas siguientes responsabilidades y tareas:

1
1

= =

Promover la seguridad y solidez deupo bancario, incluido ddancoy la propietaria de las acciones

del banco

Entender el ambienteegulatorio y velar que el grupo bancarantenga una relacion efectiva con sus
reguladores.

Establecer una estructura de gobierno corporativo efectiveluiyendo un sistema de control interno,

que contribuya con una eficaz supervision internagtapo bancario

Velar porque existan condiciones generales de trabajo adecuadas para el desempefio de las tareas
asignadas a cada nivel del personal que pagidi la estructura de gobierno corporativo.

Promover, en conjunto con la gerencia superior, elevados estandares éticos y de integridad.
Establecer una cultura organizativa que demuestre y enfatice a todos los funcionarios la importancia
del proceso de aatrol interno, el papel de cada uno dentro dglipo bancariey de estar plenamente
integrados al mismo.

Aprobar y revisar periddicamente las estrategias de negocios y otras politicas trascendegrepalel
bancario

Conocer y comprender los principaléssgos a los cuales se expongyelpo bancarip estableciendo

limites y procedimientos razonables para dichos riesgos y asegurarse que la gerencia superior adopte
las medidas necesarias para la identificacion, medicion, vigilancia y control de losmismo

Mantener informada a loseguladoredinancierossobre situaciones, eventos o problemas que afecten

o pudieran afectar significativamente gtupo bancarioy las acciones concretas para enfrentar y/o
subsanar las deficiencias identificadas.

Documentare debidamente y procurar tener acceso a toda la informaciébn necesaria sobre las
condiciones y politicas administrativas para tomar decisiones, en el ejercicio de sus funciones
ejecutivas y de vigilancia.

Aprobar la estructura organizacional y funcional distema de control interno y asegurarse que la
gerencia superior verifique su efectividad.

Seleccionar y evaluar al gerente geneafall banco y empresas del grupo bancayria los responsables

por las funciones de auditoria externa

Aprobar y revisar poo menos una (1) vez al afio los objetivos y procedimientos del sistema de control
interno, asi como los manuales de organizacién y funciones, de politicas y procedimientos, de control
de riesgos y demas manuales dglpo bancarioen donde se plasmen lawismos, asi como los
incentivos, sanciones y medidas correctivas que fomenten el adecuado funcionamiento del sistema de
control interno y verificar su cumplimiento sistematicamente.

Aprobar los programas de auditoria interna y externa, y revisaedtedos fiancieros no auditados

del banco.

Vigilar que se cumpla con lo establecido en los Acuerdos quandicteeguladores financierasobre

la veracidad, confiabilidad e integridad de la informacién contenida en los estados financieros.

Este documento es propiedad exclusiva de Unibank, s.a. su uso soélo esta autorizado para sus operaciones, queda peyriticsion o divulgacion sin

consentimiento de la Gerencia General o Junta Directiva.
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1 Asegurar queexisten los sistemas que faciliten el cumplimiento de los Acuerdos quendimse
reguladores financieroen materia de transparencia de la informacién de posductos y servicios
bancarios y financieros que ofrezca el gripamcario

Entre otras funcines, esta la de aprobar la politica para el célculo y el pago de las dietas y demas
emolumentos que devengaran los miembros de la Junta Directiva y de los diferentes Comités que
conforman la estructura de Gobierno Corporativo.

U Evaluacion del Desemperio @@bierno Corporativo de la Junta Directiled grupo bancario
Documentado en earticulo 14 del acuerdo-8011 donde sestablece que la Junta Directiva del banco,
para apoyar el desempefio de sus funciones, deberd realizar evaluaciones peridédicasmgdaina (1)
vez cada tres afios de sus propias practicas y procedimientos de gobierno corporativo. Para ello podra
asistirse de la colaboracion de asesores externos en materia de gobierno corpdratésiablecido para la
junta directiva del banco seidoptado para la junta directiva de la progiga de las acciones del banco o
grupo bancariox SNJ Lldzy 12 &2 ¢é RS S&adGS YI ydz ¢

U Politica deSucesiénDe conformidaccon elnumeral 6.1del Pacto Social de Unibank la Junta Directiva se
componecomo maximade doce(12) Directores principales, dos (2) de ellos independientes, no widas|
laboralmente con el Banco
Los Directores de Unibank deberan contar con los requisitos de trayectoria profesional, honorabilidad,
formacion académica y experiencia que lesnpigain el mejor desarrollo de sus funciones. Asi mismo,
deberan estar en disposicion de cumplir con el Reglamento de la Junta Directiva, evitar las situaciones de
conflicto de interés y cumplir con el régimen de incompatibilidades e inhabilidades de eaigibtes a los
Directores de Unibank.

Procedimientade la Politica de Sucesién

Unibank garantizara que el proceso de seleccion de los Directores se ajuste a la ley, las politicas, estrategias
y oportunidades de Unibank.

Las propuestas de nombramientoreeleccién de Directores y las postulaciones que se realicen para la
cobertura de vacantes, se presentaran a consideracion de la Junta Directiva en el ejercicio de sus funciones
decisorias asociadas al nombramiento de los Directores.

La Junta Directivavaluara el equilibrio de conocimientos, competencias, experiencia y las condiciones que
deban reunir los candidatos para cubrir las vacantes que se produzcan, valorando la dedicacion de tiempo
que se considere necesaria para que puedan desempefiar adeceatiasu cometido, en funcion de las
necesidades que los 6rganos de gobierno del Banco tengan en cada momento.

En el desempefio de sus funciones, la Junta Directiva podra acudir a la contratacion de servicios externos de
seleccion de potenciales candidatmsando asi o considere necesario o conveniente.

Este documento es propiedad exclusiva de Unibank, s.a. su uso soélo esta autorizado para sus operaciones, queda peyriticsion o divulgacion sin
consentimiento de la Gerencia General o Junta Directiva.
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La informacion relacionada de los aspirantes debera incluir la evaluacién de incompatibilidades e
inhabilidades de caracter legal y el cumplimiento de los requisitos para ser miembro de la Junta, junto con
todo el material necesario para facilitar la toma de decisiones informadas al momento de la votacion.

Para asegurar la adecuada composicion de la Junta Directiva y de sus Comités de apoyo, el Comité de
Gobierno Corporativo analizara periédicamente su estructura, tamafio, composicion e identificacion de los
perfiles funcionales y personales que en cada ostancia se necesiten en la Junta Directiva.

Adicionalmente, se valorara que los érganos sociales tengan una composicion adecuada y diversa,
combinando Directores que cuenten con la experiencia y conocimiento de la Entidad, sus negocios
y el sector finaniero en general, con otros que tengan formacién, competencias, conocimientos y
experiencia en diferentes dmbitos y sectores que permitan lograr el adecuado equilibrio en la
composicion de los 6rganos sociales para su mejor funcionamiento y desempefidfalecsurses.

1] Nivel de capitalizacién minima:

Bajo el objetivo de mantener adecuados valores de capital, cdnsonos con los niveles de riesgo asumidos y
con el crecimiento esperado de la entidad, el banco mantendr4 un indicador de capital regulatorio
consoldado, conforme al Acuerdo-2015 y Acuerdo-2016, no menor al doce por ciento (12%) (Aunque el
acuerdo12015, art 14 indica que no debe ser menor al 8%) de su capital sobre activos ponderados a riesgo.

Clase de capital 2016 2017 2018 2019

Capitalprimario ordinario 3.75% |4.00% | 4.25% | 4.50%

Capital primario 5.25% |5.50% |5.75% | 6.00%

Capital total 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00%

Art.21 Acu. 12015 (SBP)

U Coeficiente de apalancamiento

De acuerdo con el articulo 17 de la regulaci62015 de la SBPse establece un coeficiente de
apalancamiento para Unibank mediante el cociente entre el capital primario ordinario y la exposicion total
por activos no ponderados dentro y fuera de balance establecidos por la Superintendencia. Para la
determinacion de laxposicion de las operaciones fuera de balance se utilizaran los criterios establecidos
para las posiciones por riesgo de crédito y contraparte. La exposicion de los derivados sera el valor
razonable con el que esté registrado en el activo de la entidad.

El coeficiente de apalancamiento no podra ser inferior, en ningdn momento, al 3%. El sujeto regulado
informara a la Superintendencia con la frecuencia que se determine el cumplimiento del coeficiente de
apalancamiento.

Este documento es propiedad exclusiva de Unibank, s.a. su uso soélo esta autorizado para sus operaciones, queda peyriticsion o divulgacion sin
consentimiento de la Gerencia General o Junta Directiva.
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K. Induccién de nuevos Directores.
Comoparte de nuestro plan de induccion a nuevos directores, contamos con un proceso de capacitacion:

9 Reunidn con el Presidente de la Junta Directiva y Gerente General, en donde se le hara entrega del Gltimo
estado financiero auditado del banco, en dichanién se firma el acuerdo de dieta y de confidencialidad.

9 Reunidn con las areas en donde el Director es Presidente de Comité, y de ser necesario en temas de interés
del banco.

9 Adicional se le hara entrega por medios electrénicos, material de lectuiciaealo a algunos manuales y
procedimientos, ademas de los reglamentos que correspondan segun sus responsabilidades designadas.

L. Sistema de seguimiento de la gestion

Los estados financieros, seran analizados en las reuniones de Junta Directiva y sederanossiporestae
irhn como anexo en el acta de la reunién respectiva.

La dinta Directiva debe conocer y aprobar los indicadores del afio, de tal forma que los colaboradores del
banco conozcan claramente los objetivos y metas que se han fijado en caatdoperi

M. Delegacion y responsabilidad de los Directores

La Junta Drectiva y sus miembros, tienen amplias y variadas responsabilidades. Para la cabal ejecucion de
estas responsabilidades, la Junta Directiva, basandose en principios administrativos, sepasesiaodos

los temas de definicion y aprobacion de politicas, especialmente en lo referente a la gestién integral de
riesgos, y establece un sistema de delegacion de autoridad a la Gerencia Superior, la cual asume la
responsabilidad de la ejecucion, mieas que, la Junta Directiva asume la responsabilidad del monitoreo,
seguimiento y control.

El sistema de delegacion, debe asegurar que ésta se hace de manera formal, documental y precisa y se
conservara constancia de lo anterior, en un documento espgulaprobara la Junta Directiva y conformara
parte integral del acta de la reunion en el cual fue aprobado.

N. Responsabilidades de la Gerencia Superior

La Gerencia Superior tendra a su cargo las siguientes responsabilidades:

1 Implementar las estrategias wliticas aprobadas por Junta Directiva.

9 Asegurar el funcionamiento y efectividad del sistema de control interno.

1 Dotar a los distintos niveles de gestién y operacion del Banco con los recursos necesarios para el
adecuado desarrollo del sistema de Contrérno.

1 Asegurar el funcionamiento y efectividad de los procesos que permitan la identificacion y
administracién de los riesgos que asume el Banco en el desarrollo de sus operaciones y actividades.

Este documento es propiedad exclusiva de Unibank, s.a. su uso soélo esta autorizado para sus operaciones, queda peyriticsion o divulgacion sin
consentimiento de la Gerencia General o Junta Directiva.
¢2RIF O2LWALF Sy tI LISt 2 RAaGAydr F fF LdzotAOFRF Sy fI AYydNrySa



Estatus: Aprobado

Fecha de Rev. | Febrero 2019

Manual de Gobierno Corporativo Versién: 14
Cadigo: GCGM-001
Pagina 20de44

Mantener una estructura de organizacién que asigt@ramente responsabilidad, autoridad, y las
lineas jerarquicas.

Desarrollar procesos que identifiguen, midan, verifiquen, controlen y reporten los riesgos incurridos
por el Banco.

Funciones del Gerente General

El Gerente General nombrado por la Junta &iva es el principal responsable de ejecutar y velar por que se
cumplan las disposiciones dictadas por la Junta. En tal sentido entre otros tendra los siguientes deberes y
atribuciones:

= =4 -4 -4 -8 _9a -9

Colaborar con el proceso de administracion de riesgos de la ingtituci

Velar por que se implemente un adecuado sistema de control interno.

Implementar estrategias y politicas aprobadas por la Junta Directiva.

Velar por subsanar las deficiencias detectadas por Auditoria Interna y Auditoria Externa.

Verificar que la institcibn cumpla con las normativas legales vigentes.

Verificar que en la institucién se implemente un sistema ético y de prevenciéon de conflictos de interés.
Verificar que existan canales adecuados para asegurar la transparencia a lo interno y haciadss client
de la institucion.

Mantener una estructura de organizacién que asigne claramente responsabilidad, autoridad y las lineas
jerarquicas

Garantizar la exactitud y oportunidad de la informacién enviada a la Junta Directiva y los distintos
Comités del GobiemCorporativo, necesaria para la toma de decisiones.

Garantizar que en la estructura de la organizacion se tomen en cuenta los principios de segregacion de
funciones y de pesos y contrapesos.

Velar por una correcta asignacion de recursos para las areasrdm| y de gestién de riesgos sobre

todo en lo que refiere al desarrollo del sistema de control interno.

Funciones de la Auditoria Interna

De conformidad a lo establecido en el articulo 8 del Acuer@012 de la Superintendencia de Bancos de
Panama, erel caso de aquellos grupos bancarios que en atencién a su complejidad les sea requerido por el
Superintendente la conformacion de una unidad de auditoria interna a nivel corporativo, esta unidad tendra a
su cargo las siguientes funciones:

1

= =

= =

Desarrollar y ejecutar un plan anual de trabajo con base en los objetivos y riesgos del grupo bancario y
de acuerdo con las politicas implementadas por la junta directiva u érgano equivalente.

Establecer politicas y procedimientos para guiar la activigald auditoria interna.

Informar por lo menos semestralmente al comité de auditoria de la propietaria de acciones bancarias
sobre el cumplimiento del plan anual de auditoria interna.

Informar al comité de auditoria de la propietaria de acciones bargadhre el estado de los hallazgos.
Asegurar que exista el proceso de validacion de los informes en el grupo bancario antes de su envio a la
Superintendencia de Bancos.

Este documento es propiedad exclusiva de Unibank, s.a. su uso soélo esta autorizado para sus operaciones, queda peyriticsion o divulgacion sin

consentimiento de la Gerencia General o Junta Directiva.
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i Evaluar la efectividad de los sistemas de control interno implementados que invollasan
transacciones relevantes del grupo bancario, acatando las normas, procedimientos y regulaciones
especificas que rigen a esta area.

1 Mantener a disposicién de esta Superintendencia los informes y papeles de trabajo preparados sobre
todas las auditorias realizadas.

1 Evaluar el cumplimiento de los procedimientos y politicas para la identificacion de al menos, los riesgos
de crédito, legalliquidez, mercado, operativo, cumplimiento y otros riesgos del grupo.

1 Recomendar las medidas correctivas que correspondan ante las deficiencias del sistema de control
interno que fuesen identificadas y reportadas por cualquier entidad del grupo bancario

9 Cualquier otra que establezca el Superintendente.

Q. Funciones de l&nidad de Administracién de Riesgos
La unidad de administracién de riesgos debera llevar a cabo las siguientes funciones:

1 Identificar, evaluar y controlar integralmente todos los r@sgue son relevantes para la entidad. Con

tal proposito podré:

V Contar con modelos y sistemas de medicion de riesgos congruentes con el grado de complejidad y
volumen de sus operaciones, que reflejen en forma precisa el valor de las posiciones y su
sensibiidad a diversos factores de riesgo.

V Asegurar que las areas responsables suministren la informacion necesaria que sera utilizada en los
modelos y sistemas de medicion de riesgos y que se encuentre disponible de manera oportuna.

V Evaluar permanentemente losnodelos y sistemas referidos, cuyos resultaddsberan
presentarse al comité de riesgos.

V Asegurar que toda deficiencia detectada respecto a la calidad, oportunidattgridad de la
informacién empleada por la unidad de administracion de riessgmsreportada a las areas
responsables de su elaboracion y control.

Llevar a cabo estimaciones de la exposicion por tipo de riesgo.

Presentar al comité de riesgos o0 a la instancia respongabi su consideracion las herramientas y

técnicas para identificar gnalizar riesgos Jas metodologias, modelos y parametros para medir y

controlar los distintos tipos deesgos a que se encuentra expuesto el banco.

1 Verificar la observancia de los limites globales y especificos, asi como los nivetderalecia
aceptables por tipo de riesgo, desglosados por unidad de negocio o fEctegsgo, causa u origen de
éstos, utilizando para tal efecto los modelos, pardmetrosscenarios para la medicion y control de
riesgo aprobados por el citado comité. Bincaso deriesgos que no son susceptibles de cuantificar,
debe obtenerse informacidomue permita evaluar el probable perjuicio de dichos riesgos sobre la
estabilidad ysolvencia del banco.

1 Proporcionar al comité de riesgos o a la instancia responsable la informratadivaa:

V La exposicion a los diferentes riesgos que son relevantes para el bancopeoiodécidad que se
le haya determinado.

= =

Este documento es propiedad exclusiva de Unibank, s.a. su uso soélo esta autorizado para sus operaciones, queda peyriticsion o divulgacion sin
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V El impacto sobre la suficiencia de capital que conlleva la toma de riesgos pgaotidad,
considerando los analisis dersibilidad bajo diferentes escenari¢stress testing), incluyendo
eventos extremos.

V Las desviaciones que se presenten con respecto a los limites de exposicion yiveléss de
tolerancia al riesgo establecidos. Esta informacion debera entregardema inmediata a la
administracién superior y a los responsables de las areasedecio involucradas, asi como al
comité de riesgos o0 a la instancia responsable.

V Sugerencias respecto a acciones correctivas que pueden implementarseresuftado de una
desvacién respecto a los limites de exposicidon y nivele®ldeancia al riesgo autorizados.

V La evolucién histérica de los riesgos asumidos por la entidad.

1 Investigar y documentar las causas que originan desviaciones a los #stébkecidos de exposici@i
riesgo, identificar si dichas desviaciones se presentarfoema reiterada e informar de manera
oportuna sus resultados al comité de riesgosla mstancia responsable, al gerente o administrador y
al responsable de las funcionds auditoria internale la entidad.

1 Instruir para que se den disminuciones a las exposiciones observadasificaciones a los limites
globales y especificos de exposicién al riesgo y nideléslerancia al riesgo segun sea el caso.

1 Elaborar y presentar al comité de riesgosa la instancia responsable lasetodologias para la
valuacion, medicion y control de los riesgos de nue@raciones, productos y servicios, asi como la
identificacién de los riesgasplicitos que presentan.

1 Analizar y evaluar permanentemente los gaptos y parametros utilizados en ksalisis requeridos.

9 Cualquier otra funcién que le requieran el comité de riesgos o la instergpansable.

R. Sistema de Contrdhterno delGrupo Bancario

Elgrupo bancariaccuenta con un Sistema de Control Interno, que entre otras cosas, asegura que los riesgos
estén identificados, que los mitigantes existen y que existen planes de auditoria.

La Junta Directiva delega enGarencia Generda verificacion del adecuado funciamiento del Sistema de
Control Interno y el seguimiento, y la supervision se hace a traviess @omités de Control donde el Gerente
Generalreporta periédicamente a la misma Junta.

Este punto esta ampliamente desarrollado en la Seccion 1l del peesesutua) los principios de COSO se
encuentran en el Anexo dptesente manual en spunto V.

Colaboradores

Elgrupo bancari@uenta con herramientas y mecanismos que le aseguran:

1 Otorgar un trato justo y respetuoso a d0slaboradores

1 Generar espacios d#idlogag en igualdad de condiciones, con los demés actoregrdgb bancario.

9 Evitar la fuga del talento humano

1 Promover sanas practicas de conducta, por parte d€twaboradores

1 Generar una cultura de excelencia, por la que todlcfonario tendrdderecho a ser capacitado e
incentivado

Este documento es propiedad exclusiva de Unibank, s.a. su uso soélo esta autorizado para sus operaciones, queda peyriticsion o divulgacion sin
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T. Clientes, Inversionistas Ysuarios

La relacion degrupo bancaripcon los clientes, inversionistas y usuarios, se desarrolla dentro de un marco de
absoluto respeto y se procura mantener un adeauaduilibrio juridico en la relacion Cliente/Banco.

El grupo bancarioes y serd, una organizacion orientada al cliente como lo imponen las definiciones
estratégicas que se declaran en el preseiti@nualy por lo tanto, la Junta Directiva, el Gerente Gehgria
Gerencia Superior, tendrdn como prioridad, la creacion y fortalecimiento en tod@olaboradoresde una
cultura de servicio al cliente.

U. Sistema de Atencion de Reclamos

El Bancocuenta con un Sistema de Atencion de Reclamos, el cual consta denjumto de reglas y
procedimientos y un sistema de medicion de la atencion de los mismos.

El Banco y en consecuencia el grupo bancaidmtiene unSistema de Atencion de Reclammse en todo
momento, facilitard y promovera el tratamiento adecuado de lasjas recibidas dmsClientes.

V. Otros Grupos de Interés

Las relaciones dgni B&T Holding Inccon los otros Grupos de Interés vinculados, tales como, proveedores,
acreedores gue no son clientes, aliados de negocios dmmooscorresponsales, custodiasintermediarios
que provienen de relaciones de negocios necesarias para poder prestar los servicios y productos a los clientes.

ComoUni B&T Holding Inces una organizacion fundamentalmente orientada al cliente, sus relaciones con los
Grupos de Interésinculados, se basaen el respeto, la transparencialg claridad para desarrollar asi una
relacion equilibrada y que siempre sitlegalipo bancari@n una posicion de exigir.

Uni B&T Holding Inaeconoce a los tenedores de Valores Comerciblegociables y de Bonos, emitidos a
través del mercado publico de valores, como grupo de intendscalidad de otros inversionistas en
consecuencia, declara que a estos le seran aplicables las mismas consideraciones anteriormente expresadas.

W. Grupos de In¢rés Externos de Caracter Estatal

Las relaciones déJni B&T Holding Inccon los Grupos de Interés Externos de caracter ediatd como la
Superintendencia de Bancos de Panam4, la Superintendencia del Mercado de Valores de Mamat@ao

de Comero e Industria (MICI), Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), Ministerio de Trabajo y Desarrollo
Laboral (MITRADEL), Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECO), Ban
Nacional de Panama (BNP), Caja de Seguro Social (08®yJoria General de la Republica de Panama,
Registro Publico, Zona Libre de Colén (ZLC), Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, Asociaci
Bancaria de Panama, entre otreg caracterizan por la armonia, dado que de acueragostodeclaraién de

valores, elgrupo bancario es y sera un conglomerado financiero respetuoso deyds ¥ de las normas
regulatorias y reglamentarias

Este documento es propiedad exclusiva de Unibank, s.a. su uso soélo esta autorizado para sus operaciones, queda peyriticsion o divulgacion sin
consentimiento de la Gerencia General o Junta Directiva.
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Comunidad en General

Uni B&T Holding Incy sus subsidiarias, entienden que el desarrollo ético de su actividadrayun impacto
positivo en el bienestar de la comunidad.

No obstante,lo anterior, puede desarrollar, previa autorizacion de la Junta Directiva, un programa sostenible
de Responsabilad Social Empresarial del cig& haran periédicamente informege balance para la Junta
Directiva, quien tomard ldecision de hacerlos publicos o no.

Evaluacién del Desempefio de Gobierno Corporativo de la Junta Directiva.

El Articulo 14 del Acuerdo 0@®11 de la Superintendencia de Panama establece que la Junta Didetiva

cada banco, para apoyar el desempefio de sus funciones, deberé realizar evaluaciones periédicas y por lo
menos una (1) vez cada tres afios de sus propias practicas y procedimientos de gobierno corporativo. Para ello
podra asistirse de la colaboracion deeaores externos en materia de gobierno corporativo.

Plan de Capacitacion para la Junta Directiva

El Banco como parte de la capacitaci@lal Junta Directiva establecio:

Los miembros de la Junta Directiva como todos los sujetos obligados deben contdmemtaacon
capacitacion en torno a las politicas, procedimientos y controles internos para prevenir el uso indebido de los
servicios querestan,asi como las diversas modalidades delictivas utilizadas para el blanqueo de capitales. Las
mismas son desarraldas anualmente y se incluirdn normativas de indole local o internacional que puedan
impactar la operativa del negocio.

Adicionalmente, se incluyen como parte del plan de capacitacién las evaluaciones de Gobierno Corporativo y
los examenes electronicos-learing) quese emitan por parte de la Superintendencia de Bancos. Cualquier
miembro nuevo de la Junta Directiva debera contar con los planes de capacitacién que han sido impartidos al
resto de los miembros de la Directiva.

. Sistema De GobiernGorporativo

A.

Sistema de Control Interno

Las empresas deben implementar un sistema de control interno eficiente que les permita enfrentarse a los
rapidos cambios del mundo de hoy. Es responsabilidad de la administracion y directivos desarrollar un sistema
gue garantice el cumplimiento de los objetivos de la empresa y se convierta en una parte esencial de la cultura
organizacional. El Marco integrado de control interno propuesto pbrCommittee of Sponsoring
Organizations of thelreadway Commission(COSOpor sus siglas en inglés). Coso es umaiativa de 5
organismos para la mejora de control interno dentro de las organizacié®mismo, provee un enfoque

integral y herramientas para la implementacion de un sistema de control interno efectivo y en prejata
continua. Un sistema de control interno efectivo reduce a un nivel aceptable el riesgo de no alcanzar un
objetivo de la entidad.

Este documento es propiedad exclusiva de Unibank, s.a. su uso soélo esta autorizado para sus operaciones, queda peyriticsion o divulgacion sin
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Uni B&T Holding Inccuenta con un Sistema de Control Intefpesado en COSQglie tiene como finalidad el
estableciniento de principios, politicas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion que
garanticen la eficacia y eficiencia de las operaciones, el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la
identificacion, prevencion y mitigacion de los riesgasprevencion y sancién del fraude, la integridad de la
informacién, tanto contable como estadistica, y en espeeialbsoluto cumplimiento de ldeyesy las normas
regulatoriasaplicablesal grupobancario

El modelo de control interno COSO esta compuesr los componentede la estructuray los 17 principiosde

dicho modelogue la administracion de toda organizacion deberia implementar.

También, el Sistema de Control Interno debe asegurar que existan y sean funcionales los planes de
contingencia y deontinuidad del negocio.

B. Responsables del Sistema de Control Interno

Son responsables del sistema de control interno la junta directiva y la gerencia superior. La participacion y
responsabilidad de cada uno de ellos debera estar claramente definida enalusales de organizacion y
funciones, de politicas y procedimientos, de control de riesgos y en otras normas de naturaleza similar
establecidas por la entidad.

C. Estructura del Sistema de Control Interno

El grupo bancario, siguiendo la normativa local ré&@®mendaciones del Comité de Basilea y de las mejores
practicas de la industria, cuenta con un esquema del Sistema de Control Interno estructurado con base en el
Modelo de Tres Lineas de Defengalyo objetivo es garantizar que las operaciones del grepealizan de
conformidad con la regulacion aplicable y con las politicas y procedimientos internos establecidos por la
Institucion.

El grupo bancario cuenta con un esquema de Control Interno estructurado con base en el Modelo de Tres
Lineas de Defensa, mismo estd compuesto de la siguiente manera:

1 La primera linea la constituyen las unidades de negocio del grupo bancario, que son responsables de la
gestion de los riesgos actuales y emergentes y de la ejecucion de los procedimientos de control.

1 La segund#inea la constituyen las Unidades Especialistas de Control (CumplinyidRigsgo Integral)

Esta linea identifica los riesgos actuales y emergentes, define las politicas de control en su ambito de
especialidad transversal, supervisa la correcta impladtade las mismas, proporciona formacion y
asesoria a la primera linea y es responsableagerte a la Gerencia General.

1 EI objetivo de Auditoria Interna, como tercera linea del modelo de control, es evaluar la actividad
desarrollada por la prigra y segnda lineas de defensaa tercera linea la constituye la unidad de
Auditoria Internay Auditoria Externa para la cual efjrupo bancaricasumela normativa local y las
mejores practicas de la industrémbre la funcién de Auditoria, que se configura como una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de la organizacié8u rol principal esyuda al grupo bancario a&umplir sus bjetivos,
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
gestion de riesgos, control y gobierno.

Este documento es propiedad exclusiva de Unibank, s.a. su uso soélo esta autorizado para sus operaciones, queda peyriticsion o divulgacion sin
consentimiento de la Gerencia General o Junta Directiva.
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Este esquema tiene por objeto promover la actuacion coordinada de las Tres Lineas de Defensa,rda tal for
gue no solo se incremente la efectividad del funcionamiento del modelo de control interno, al asegurar la
adecuada cobertura de la gestion de los riesgos en los que incugre bancaricen el desarrollo de sus
negocios, sino que ademas sea maseiite.

Adicionalmente, provee de un mecanismo ordenado de comunicaclarGaerencia Generajue permite la
priorizacién y el escalamiento de las cuestiones relativas al control interno.

Dicho mecanismo se ha estructurado a través de una serie de Comitéferdmtes frecuencigscuyo objetivo
es conocer y tomar decisiones sobre las cuestiones de control que puedan generar un impacto significativo en
los objetivos de las distintas Unidagpara un gran totatonsolidado.

El Control Interno, a través de mecanismos de delegacion, seguimiento y control, lo ejercen los miembros de la
Junta Directivala Gerencia Generala Alta Gerencia y logColaboradoreses armonizado por un Auditor
Interno y un Auditor Externo que aportan los elementos técnicos necesarios.

En sintesis, el Control Interno dgtupo bancario, parte de unaukkura de autocontrol, que exigeomo
elemento clave del sistema de control interno, una gran claridad por parte destiod colaboradoresobre

los postulados estratégicos establecidoslarSeccion tel presenteManual Al ser elgrupo bancarip una

entidad que basa su adecuado desemperio en el autocontrol, los controles, son y deben ser, parte integral de
los procesosprocedimientos o practicas. Lasntroles, se deben disefiar en conjunto entre, los usuarios y los
gestores de los mismos y documentarse adecuadamente en los respectivos manuales funcionales.

D. Componentes del Sistema de Control Interno

El grupo bancaridebera aplicar un sistema de control interno adecuado a la naturaleza, la complejidad y los
riesgos inherentes de sus negocios, los cuales deberan ser periédicamente revisados y adaptados a los
cambios y necesidades de su entorno. El sistema de conteohmmtomprendera, como minimo, lo siguiente:

1 Ambiente de control. Sistema de organizacion y administracion que corresponda al establecimiento de
una adecuada estructura organizativa y administrativa que delimite claramente las obligaciones,
responsabilidads y el grado de dependencia e interrelacion existente entre las areas operativas y
administrativas las cuales deben estar contenidas en el respectivo manual de organizacién y funciones.
Este sistema contemplara una adecuada segregacion de las activatabeglas a los integrantes de la
institucion de tal forma que sea evitado, entre otros, el conflicto de intereses, asi como prever medios
para minimizar y vigilar adecuadamente &reas identificadas como de potencial conflicto.

1 Evaluacioén de riesgo. Sistarde control de riesgos que corresponda a los mecanismos establecidos en el
banco para la identificacion, vigilancia y administracién de los riesgos que enfrente el banco, la
organizacion consolidada y su grupo bancario. Este sistema debera referirseataietegos externos
como a los internos del banco e incluird la evaluaciébn permanente de los mecanismos y actividades de
control, asi como de las acciones correctivas 0 mejoras requeridas segun sea el caso.

1 Actividades de control. Sistema basado en palétiqpprocedimientos, y controles ya sean, preventivos,
detectivos, correctivos, manuales, informéticos, gerenciales o directivos que se ejecutan en todos los
niveles de la organizacion para el seguimiento de las actividades desarrolladas, de forma qgedase pu
evaluar si los objetivos de la institucion estan siendo alcanzados, si los limites establecidos y las leyes y
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reglamentos aplicables estan siendo cumplidos, asi como asegurar que cualesquiera excepciones y
desvios significativos puedan ser prontamemtrmados a la gerencia superior y a la junta directiva y
ser subsanados, de ser el caso.

1 Informacion y comunicacién. Sistema que permita identificar, recoger, generar, procesar y divulgar
informacion confiable y oportuna en materia financiera, operadicadministrativa y de cumplimiento, e
informacion de mercado sobre eventos y condiciones relevantes para la toma de decisiones y que
corresponde a los mecanismos destinados a la elaboracién e intercambio de informacion, tanto interna
como externa, necesers para desarrollar, administrar, verificar y controlar las operaciones, las
actividades bancarias y los recursos del banco. Este sistema comprendera también las acciones realizadas
para la difusion de las responsabilidades que corresponden a los déerentles directivos y al personal
sobre el control de sus actividades, asi como la remisién de informacion a las entidades reguladoras sobre
las operaciones del banco y sobre el desarrollo del sistema de control.

1 Sistemas informaticos. Politicas y proceéntos para la utilizaciébn de los sistemas informéticos que
garanticen su buen funcionamiento, disponibilidad operativa para la continuidad del negocio, incluyendo
las medidas de seguridad y planes de contingencia para preservar la confidencialidegridddtde la
informacion transmitida y/o almacenada en las bases de datos.

1 Monitoreo. Es el proceso que se lleva a cabo para verificar la calidad de desempefio del control interno a
través del tiempo. Se realiza por medio de la supervision continua gliraredos jefes o lideres de cada
area o proceso como parte habitual de su responsabilidad frente al control interno.

1 Evaluaciones independientes. Son los procedimientos de seguimiento permanente, asi como la
autoevaluacion de cada area, que proporcionara wetroalimentacion importante. Adicionalmente, es
necesario realizar evaluaciones que se centren directamente sobre la efectividad del sistema de control
interno, las cuales deben ser realizadas por personas totalmente independientes del procesmnales c
auditores internos o0 externos, como requisito indispensable para garantizar su imparcialidad y
objetividad.

E. Principios del Sistema de Control Interno

En observancia de los principios de COSO vy lo estipulado por la normatividad bancaria pananstémeEl Si
de Control Interno ddJni B&T Holding Incen su disefio, e implementacion, asegurara la existencia de los
siguientes principios:

1 Autocontrol: Para asegurar que todo el personal del Banco, sin importar su jerarquia, tenga la capacidad
de advertir desiaciones y poder efectuar correctivos en el ejercicio y cumplimiento de sus funciones, asi
como para mejorar continuamente la ejecucion de sus responsabilidades

Autorregulacion: Buscando que el Banco mejore continuamente su Sistema de Control Interno

Autogestion: Para desarrollar las habilidades necesarias para interpretar, coordinar, ejecutar y evaluar
eficazmente el funcionamiento del Sistema de Control Interno

==

F. Comité de Auditoria

Uni B&T Holding Inctiene un Comité de Auditoria, conformadomo minimocinco miembros de la Junta
Directiva, al menos uno de ellos, debe serdirectorindependiente, y éste u otro deberén participar también

en el Comité de Riesgo. También participaran en forma permanente, el Auditor Interno, el Gerente General, en
ausencia de este el Subgerente General, y como invitado permanergepeinsable de la udad de Riesgo
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Integral A criterio de losmiembros de la Junta Directiva que lo conforman, podré citarse a las reuniones al
auditor externo.

El objetivo fundamental del Comité, es el aseguramiento de un buen ambiertenti®! interng para lo cual,
analiza los resultados de la gestion y cuando lo considere prudente, podra citar a cualquier miembro de la
institucion, quien asistird con el gerente general y su jefe inmediato, para suministrar las explicaciones, que
sobre calquier asunto en concepto teomité, se requieran.

La Junta Directiva se asegurara que en todo momertoreité cuente con:

1 Reglamento que describa las funciones y competencias y se encuentre debida y formalmente aprobado
1 Un calendario de reuniones

1 Un mecanismo de citacion extradndria

1 Un adecuado registro en actas de lo discutido y aprobado en cada una de las sesiones

Sin perjuicio de lo que dispongan las normas, el Comité de Auditoria debe reunirse al menos, una vez cada dos
meses, Y ho menos de seis veces al afo. Siempre,jativabestratégico de la gestion de auditoria, sera
consolidar un ambiente de control seguro y estable.

De acuerdo con lo establecido por la Superintendencia de Bancos de Panama en su normativa, el Comité de
Auditoriaelaborara su propio reglamento intermte trabajo, el cual, sera aprobado por la Junta Directiva.

Al finalizar cada periodo fiscal y una vez emitidos los Estados Financieros el CoAitditddaevaluara la

gestion del Auditor Externo. También adelantar4 el proceso de seleccion y cotiemtiGmica para
recomendar a la Junta Directiva sobre la contratacion para el periodo que se inicia y cuando por definicién de
la Junta Directiva corresponda el cambio con base en la politica de rotacion de los Auditores Externos que se
haya previsto.

G. Comité de Prevencibn del Blanqueo de Capitales
El Grupo ha establecido un Comité de Prevencién de Blanqueo de Capitales. Dicho comité reporta
directamente a la Junta Directiva del Banco y esta conformado por las siguientes personas: Siete (7) directores
miembros de la Junta Directiva, Gerente Gene&ahGerente PrincipaEjecutivode Cumplimiento, Principal
Ejecutivode Riesgo, Principal Ejecutide Operaciones, el Princigajecutivode Auditoria Internay el Principal
Ejecutivo del &rea de Legal, siendo la participacion de este ultimo, opcibRahdipal
EjecutivoVicepresidentalel area de Cumplimiento actuara como secretario, Unicamente para efecto de la
elaboracion y control de las actas del comité.

Este Comité tiene entre sus funciones, la aprobacién de la planificacién y coordinaciéradividades de
prevencion de blanqueo de capitales y ademas, debe tener conocimiento de la labor desarrollada y
operaciones analizadas por la Vicepresidencia de Cumplimiento, tales como la implementacion, avance y
control de su programa de cumplimien&ntre otros.
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El Comité cuenta con un reglamento interno de trabajo, aprobado preliminarmente por el mismo Comité de
Prevencion de Blanqueo de Capitales y debidamente aprobado por la Junta Directiva. Este reglamento
contiene las politicas y procedimientoarp el cumplimiento de sus funciones, asi como la periodicidad en que
llevaran a cabo sus reuniones, las cuales deberan ser por lo menos cada dos (2) meses. Las decisiones
adoptadas en las reuniones del Comité constan en actas.

H. Comité de Riesgos

El grupo bncariocuenta con un Comité de Riesgos, que reporta a la Junta Directiva y la asesora en el
establecimiento de los objetivos y las politicas para la gestion integral de riesgos, asi como para establecer,
recomendar y monitorear, los limites de exposicadniesgo que hayan sido aprobados por la Junta Directiva.

El Grupo ha establecido un Comité Re&esgosDicho comité reporta directamente a la Junta Directiva del
Banco y esta conformado por las siguientes perso@asitro(4) directores miembros de la Junta Directiva,
uno de los cuales deberd ser independiente o exte@erente General, Sub Gerereneral Vicepresidente
de Banca Corporativg Vicepresidente de Riesgdcl Vicepresideetde Riesgo actuara como secretario,
Unicamente para efecto d& elaboracién y control de las actas del comité.

La Junta Directiva se asegurara que en todo momento el Comité cuente con:

1 Reglamento que destia las funciones y competenciase encuentre debida y formalmente aprobado
1 Uncalendario de reuniones

1 Un mecanismo de citacion extraordinaria

1 Un adecuado registro en actas de lo discutido y aprobado en cada una de las sesiones

Sin perjuicio de lo que establezcan las normas, el Comité de Ridstpes,reunirse como minimo, una vez
cadados (2)meses, y siempre hara seguimiento a las exposiciones al riesgo, frente a los limites maximos
aprobados por la Junta Directiva

Comité de Crédito

Para definir cual es el nivel facultado requerido para autorizar cualquier operacién relacionada al crédito
(nuevos financiamientos, renovaciones, reestructuraciones, daciones, quitas, etc.), se debera considerar el
total de riesgo a autorizar. En ningdaso se podra exceder el limite maximo de exposicién permitido a una
sola persona o0 a un grupo econdmico 0 a partes relacionadas, de conformidad con lo establecido por la
Superintendencia de Bancos de Panama.

Las Facultades de Crédito son prerrogatixalesiva de la Junta Directiva de Unibank. En Unibank las
facultades de aprobacion recaen principalmente en la Junta Directiva, en el Comité de Crédito Ejecutivo,
Equipo Basico dé&estion yen ciertos funcionarios que tomaran las decisiones de aprobarchégitos
corporativos de acuerdo a lo establecido mas adelante en este documento. Existen niveles de facultades
delegadas, en forma conjunta, para resolver solicitudes de crédito para la Banca de Consumo e igualmente
existen facultades conjuntas e indiveles con ciertas limitaciones, para los créditos corporatistas
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facultades individuales y/o conjuntas de aprobacion no incluyen la potestad de aprobar créditos con
excepciones a las politicas, salvo donde se indique.

La Junta Directiva mantiene lactiltades de aprobar todos los créditos dentro de los limites que permite la
ley.

Facultades de Autorizacion de Crédito y procedimientos genéricos
Facultades para Autorizacion de CrédjtGorporativo o de Empresas

Las propuestas de crédito de Banca Caapoa o de Empresas seran aprobadas por la Junta Directiva, el
Comité de Crédito Ejecutivo, Equipo Basico de Gestibn o los funcionaros para ello delegados de forma
conjunta. No obstante, conscientes de las necesidades que el negocio demanda dia ehdiaps®gado

ciertas facultades a funcionarios, que les permitird aprobar a clientes corporativos existentes, montos
limitados para cubrir excesos y/o necesidadsporadicas yue requieren de una decision rapida.

Se establece que el limite de aprobarcide créditos para los distintos estamentos del Banco se basa en la
exposicion neta del cliente o grupo econémico; por lo tanto, se excluyen los montos garantizados con efectivo
depositado en Unibank. Es decir, si un cliente solicita facilidades deoctdiVS$200M con garantia en
efectivo de US$100M, mantenida en Unibank, se requiere un nivel de aprobacion para US$100M.

A tales efectos, la Junta Directiva ha reservado para si algunas facultades y ha delegado otras facultades para
la aprobacién de créttis de la siguiente manera:

J.1. Junta Directiva

A Créditos por cualquier monto hasta donde permita la Ley. Siendootpes comitégfacultados
tienen facultades escalonadas hasta US$7.5MM, salvo situaciones especiales que lo ameriten o que
se mencionen masdelante, la Junta Directiva recibira para aprobacion los créditos mayores a
US$7.5MM para Corporativo o Banca de Empresas
Créditos a partes relacionadas mayores de US$500M.
Créditos Prohibidos y/o Restringidos.
Créditos con excepciones
Aprobacién de créitbs nuevos, aumentos o renovaciones en las siguientes categorias de riesgo:
Normal, MenciérEspecial, Subormal y Dudoso.
Creacion de Reservas/Pase a Pérdida para exposiciones de crédito en cualquier categoria.
Los créditos se aprobaran de la sigtéemanera:

Si asisten 7 directores, con un minimo de 4 a favor;

Si asisten 6 directores, con un minimo de 4 a favor;

Si asisten 5 directores, con un minimo de 3 a favor.

No existird quérum reglamentario en el evento que asistan menos de 6 directores.
A Loscréditos deberan llevar la recomendacion del Comité de Crédito Ejecutivo.

To Po Do o Do I
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J.2. Comité de Crédito Ejecutivo
Las facultades concedidas conjuntamente al Comité de Crédito Ejecutivo son:

A
A
A

Créditos mayores a US$2.0MM hasta US$7.5MM.

Créditos a partes relacionadhasta US$500M.

Créditos hasta $2.0MM con excepciones a las politicas de crédito que son remitidos por el Equipo

Béasico de Gestion. Los préstamos aprobados con excepciones deberan reportarse mensualmente a la

Junta Directiva.

Créditos garantizados 100% cefectivo colocado en Unibank hasta US$10.0MM. Los créditos asi

aprobados mayores a US$10.0MM deberan ser presentados a manera informativa a la Junta

Directiva del Banco.

Aprobacion de créditos nuevosaymentos enas siguientes categorias de riesgo: iNal, Mencion

Especial y Subormal.

Aprobacién de renovaciones en las siguientes categorias de riesgo: Normal, Mencion Especial, Sub

normal y Dudoso.

Creacion de Reservas/Pase a Pérdida para exposiciones de créditos hasta US$7.5MM en las

Categorias Submmal, Dudoso e Irrecuperable. Este limite no debera ser utilizado para otorgar

fondos nuevos ya que es sélo para la aprobacion del establecimiento de nuevas reservas 0 pases a

pérdida.

Los créditos deberan llevar la recomendacion del Equipo Basico derGest decir: el Gerente

General, el Sub Gerente General de Crédito y el VicepresidsigenteAdministracion de Crédito o

las personas delegadas por ellos durante sus ausencias.

Los créditos se aprueban de la siguiente manera:

Si asisten 6 directoraniembros y el Gerente General, con un minimo de 4 a favor.

Si asisten 5 directores miembros y el Gerente General, con un minimo de 3 a favor.

Si asisten 4 directores miembros y el Gerente General, con un minimo de 3 a favor.

Si asisten 3 directores miemlyg el Gerente General, con un minimo de 3 a favor.

No existird quorum reglamentario en el evento que asistan menos de 2 directores y el Gerente
General.

En casos de transacciones especiales, incluyendo sobregiros casuales, que requieran aprobacion

inmediaa del Comité de Crédito Ejecutivo y no puedan esperar la reunion de la préxima semana, el

Gerente General y el Sub Gerente podran buscar la aprobacion de dos (2) miembros del Comité

mediante correo electronico. No obstante, esta aprobacion debera presantformalmente y

ratificarse en la proxima reunién del comité.

J.3. Equipo Basico de Gestion: Gerente General, Sub Gerente Geaer& deBanca Corporativy VPA de
Administracion de Crédito, en forma conjunta.

Se elimind el Comité de Crédito Corporativo gperaba desde el 12 de mayo de 2011. En su reemplazo,

se otorgan las mismas facultades de crédito anteriormente concedidas a este comité, al Equipo Bésico de
Gestion compuesto por el Gerente General, el Sub Gerente Gemé&r® de Corporativyg el VPA de
Administracion de Crédito, quienes deberan ejercer estas facultades de forma conjunta o las personas
delegadas por ellos durante sus ausencias. En caso de que alguna de las areas no tenga la firma principal c
la de su delegado, la aprobacion de créditouedra llevarse al siguiente nivel de aprobacion, esto es, el

Este documento es propiedad exclusiva de Unibank, s.a. su uso soélo esta autorizado para sus operaciones, queda peyriticsion o divulgacion sin

consentimiento de la Gerencia General o Junta Directiva.
¢2RIF O2LWALF Sy tI LISt 2 RAaGAydr F fF LdzotAOFRF Sy fI AYydNrySa



Estatus: Aprobado

Fecha de Rev. | Febrero 2019

Manual de Gobierno Corporativo Versién: 14
Cadigo: GCGM-001
Pagina 32de44

Comité de Crédito Ejecutivo. Se hace la salvedad de que las facultades de aprobacion recaen sobre el
Gerente General y el Sub Gerente Gene¥#PA deAdministracion de Crédito firmara en todtus casos,
paraindicar que la propuesta ha sido revisada por esta area y dard su recomendacion o visto bueno a
efectos de que se registren como formalmente aprobados y se proceda a reportar como tal.

Las facultades concedidas conjuntamente al Equipo @dsicestion son:

A
A

Créditos hasta US$2.0MM sin excepciones a las politicas de crédito. Los préstamos aprobados con
excepciones deberan reportarse mensualmente al Comité de Crédito Ejecutivo.

Créditos hasta US$2.0MM sin excepciones a las politicasrétto. Créditos con excepciones
deberan ser aprobados por el siguiente nivel facultado. Las aprobaciones nuevas arriba de US$500M
seran reportadas al Comité de Crédito Ejecutivo.

Extension de las revisiones anuales, independientemente del monto, hasiéa®0naximo de su
vencimiento original, siempre y cuando no se haya identificado una deficiencia en el crédito.

Créditos garantizados 100% con efectivo colocado en Unibank hasta US$5.0MM. Los créditos asi
aprobados mayores a $3.0MM deberan ser presentadananera informativa al Comité de Crédito
Ejecutivo.

Aprobacion de créditos nuevosaymentos enas siguientes categorias de riesgo: Normal, Mencién
Especial y Suhormal.

Aprobacion de renovaciones en las siguientes categorias de riesgo: NormaioiEspecial, Sub

normal y Dudoso.

Creacion de Reservas/Pase a Pérdida para Exposiciones de Créditos hasta US$2.0MM en las
Categorias Subnormal, Dudoso e Irrecuperable. Este limite no deberd ser utilizado para otorgar
fondos nuevos ya que es sb6lo paraafaobacion del establecimiento de nuevas reservas o pases a
pérdida.

J.4. Facultades

Facultad Conjunta

Vv

VP deBancaCorporativacon Gerente General

Aprobaroperaciones de leasing hasta 100 Mil Dolares de Tope.
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IV. Politicas De Divulgacion De Informacion

A. Objetivo de la Revelacion de Informacion

El grupo bancariguenta con principios de revelacion de informacion, que por una parte busca mantener un
adecuado nivel de informacidn con los Accionistas, los Grupos de Integésadores financierogsel mercado
en generalpor otraparte,asegurar que la informacion revelada sea oportuna y confiable

B. Tipos de Informacion a Revelar

Sin perjuicio de lo que impongan las normas aplicables en cuanto al tipo y periodicidad de la informacion, el
grupo banario debe revelar la siguiente informacion:

)l

1
1
1

Cambios significativos en las reglas de Gobierno Corporasinictura organizativa a nivel de grupo
bancario, banco, casa de valores o participaciones en otras empresas.

Todo heho considerado como relevantie acuerdo con los criterios dies entes reguladores.
Conclusiones de las revisiones de las Calificadoras de Riesgo

Informacion financiera mensual a través de la Superintendencia de BaRepeartes financieros
(estados financieros auditadosgvisados po los auditores para los cortes de junio y reportes con
opinidn completa de los auditores externos para los cortes de diciembre

Hallazgos relevantes del supervisor o del auditor externo que puedan poner en riesgo el reembolso de
las inversiones

Informe arual del Gerente General yedla Junta Directivalirigidos ala Asamblea General de
Accionistaglel grupo bancario.

Cualquier otra informacién que tenga el caracter relevante que los mercados requieran para que
puedan tomar decisiones oportunas y transpdesn

C. Pagina Web

Sin perjuicio de cualquier otro medio de comunicaciémgrepo bancarialebe mantener actualizada la pagina
web de la institucion, la cual contendr4 como minimo la siguiente informacion:

= =4 -8 -8 -8 -9

f

Los postuladosstratégicos délision, VisionPrincipios y Valores Corporativos

LosDirectores delunta Directivay la Gerencia Superior

La informacion financiera del Gltimo corte a junio y a diciembre

El presenttManualde Gobierno Corporativg el cédigo de ética y conducta

Los productos y semibs, con su descripcion, condiciones de uso y tarifas

Los mecanismos de comunicacion con los clientes y en especibtEmaspara que los clientes
puedan presentar cualquier sugerencia o reclamo.

Cualquier otranformacion que se considere relevarga los términoglescritos anteriormente

D. Medios de Comunicacion

El grupo bancario solamente utilizatés medios decomunicacion sociapara el cumplimiento de las
obligaciones legales y para la promociéon y venta de los producteervicios que ofreceCualquier
manifestacion publica de caracter noticioso debera ser aprolpadda Junta Directiva.
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E. Comunicacion interna

Tenedores de los Manuale§odos los Manuales de Instruccién deben ser de facil acceso al personal que es
responsable de la aplicacion dessinstrucciones. Los manuales seran emitidos en formato electronico y
colocado en la Red de UniBank SyAdel grupo bancarid.a lectura del Manual de Gobierno Corporativales
caracter obligatorio

Al asumir una posicién nueva dentde UniBankS.A., todo el personalebera leerlas secciones de los
manuales pertinentes. Igualmente, todo el personal de UniBankySghkupo bancariadeberd asumir la
lectura de los manuales de forma rutinaria dentro del afio para mantenerse actualizado.

Modificaciones:
Con el fin de mejorar el texto de todos los manuales, se aceptardn sugerencias, incluyendo cambios en
procedimientos especificos e informacién adicional. Las recomendaciones de candipresentemanual
deben ser transmitidas por logsponsable de las respectivas areas de UniBank $.él.grupo bancaria la
Gerencia Generae presentara antda Junta Directiva del grupo bancapara su aprobacion.

V. Conflictos De Interés

A. Definicién Conflicto de Interés
Elgrupo bancaricsSy 0 A SY RS 1jdzS dzyl &aAldza OAsy Sa dzy a/ 2yFt A0
situacion especifica, enfrenta alternativas diferentes de conducta con relacién a intereses incompatibles,
ninguno de los cuales puede privilegiar en razon de sus oldigzs legales o contractuales.

Todo Director o funcionario dgjrupo kanario, explicitamente, se compromete a revelar la naturaleza de
cualquier situacion que pueda configurar un conflicto entre sus propios intereses o los de terceros y los del
Banco, acualquiera de los Grupos de Interés del mismo.

Incompatibilidades de la Junta Directivigegun el articulo 15 del acuerde2611 de la Superintendencia de
Bancos de Panamd, los bancos deberan establecer en sus normas de gobierno corporativo que nisigsino de
directores podra:

1 EXxigir o aceptar pagos u otros beneficios, para si o para terceros, por sus decisiones.

9 Perseguir la consecucidn de intereses personales con sus decisiones, ni utilizar para su beneficio
personal las oportunidades de negocio querespondan al grupo bancario.

1 Participar en la consideracion de temas, o votar en los mismos, en circunstancias en que pueda tener
potenciales conflictos de interés. En estos casos debera informar su impedimento previamente a los
demas miembros de la juntdirectiva; de no hacerlo, la directiva debera intimarlo a que se abstenga.

Esto aplica también para el grupo bancario dado el Acuei2iail4.

Este documento es propiedad exclusiva de Unibank, s.a. su uso soélo esta autorizado para sus operaciones, queda peyriticsion o divulgacion sin
consentimiento de la Gerencia General o Junta Directiva.
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B. Situaciones que Generan Conflicto de Interés

Sin que se trate de una relacion exhaustivaj B&T Holding Incentiende que las siguientes situaciones son
susceptibles de generar un conflicto de interés y por lo tanto, quien pueda estar inmerso en ellas tiene la
obligacion de revelarlas:

1 Vinculacion de familiares y amigos como clienteslaboradoresdel grupo banario.

1 Otorgamiento de facilidades de crédito a partes o contrapartes de relaciones de negocios diferentes al
bancario que puedan tener Directores o integrantes de la Gerencia Superior

i Otorgamiento de facilidades de crédito a familiares y amigos en e$peasndo se presenten
incumplimientos

1 Vinculacion del Banco a causas sociales o politicas comunes a las del funcionario a Director

C. Politicas de Manejo, Situaciones de Conflicto de Interés

El grupo bancarip deberad proceder ante las anteriores situaciorgEscritas, con base en las siguientes
politicas generales:

1 Es la Junta Directiva quien define las situaciones constitutivas de conflicto de interés, asi como los
procedimientos para su prevencion y administracién con base en el informe de la administraleda
persona que revela la situacion

1 La Junta Directiva debe garantizar que a lo largo y ancho de la organizacién, tanto Accionistas como
Directores yColaboradoresconocen el deber que tienen de prevenir las situaciones de conflicto de
interés y quecuando sean inevitables se deben revelar con transparencia y oportunidad

1 Cuando se presenten situaciones que puedan configurar conflicto de interés, solamente la Junta
Directiva podra autorizar la ejecucién de las operaciones, actos o contratos relamsooad dicha
situacion. Siempre el involucrado en este tipo de situaciones se abstendra de conocer, opinar o decidir
sobre dicha situacion

1 Cuando el involucrado es un Director, Gerente General o miembro de la Gerencia Superior, la
informacién debe ser ditgada directamente a la Junta Directiva. Si el involucrado es un funcionario, el
reporte se hace a su superior inmediato, quien a su vez lo debe reportar al Comité de Auditoria y este
ultimo recomendara la accion pertinente a la Junta Directiva

D. OperacionesActos o Contratos con Partes Relacionadas

Definicion de partes relacionadas y presuncion de parte relaciondéara los efectos de la aplicacion de los
siguientes limites, se emplearan las definiciones de partes relacionadas establecidas en el Aaerdo s
concentracién de riesgos a grupos econémicos y padiesionadas emitidapor esta Superintendencia en el
Acuerdo6-2009 y la Ley Bancaria.

Limite a la concentracion consolidada con una sola persdtiagrupo bancario no podra mantener, directa o
indirectamente, exposiciones con una sola persona, incluyendo aquellas otras que conformen con esa un
grupo econdmico, por masde veinticinco por ciento (25%) del fondo de capital consolidado del grupo
bancario.

Este documento es propiedad exclusiva de Unibank, s.a. su uso soélo esta autorizado para sus operaciones, queda peyriticsion o divulgacion sin

consentimiento de la Gerencia General o Junta Directiva.
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ExcepcionesSe reconocen las siguientes excepciones en la aplicacién del limite establecido en el articulo
anterior.

1 Cuando la facilidad crediticia se encuentra debidareggdrantizada mediante la pignoracion de depdésito
en el mismo banco, hasta por el monto garantizado.

Cuando la facilidad crediticia se conceda al Estado panamefio o esté garantizada por este.

Cuando la facilidad crediticia sea concedida a un Estado extramjesté garantizada por este, siempre
gue el mismo cuente con calificacién de riesgo internacional de grado de inversion.

1
1

Limites a la concentracion consolidada con partes relacionadas al grupo ban&mwupo bancario no podra
mantener, directa o indectamente, exposiciones con una sola parte relacionada, sin garantia real por méas del
cinco por ciento (5%) de los fondos de capital consolidado del grupo bancario. Cuando la facilidad crediticia se
encuentre respaldada por garantias reales diferenteepdsitos el limite aplicable serd del diez por ciento
(10%) de los fondos de capital consolidados del grupo bancario.

El grupo bancario no podra mantener, directa o indirectamente, exposiciones con sus partes relacionadas,
incluyendo todas aquellas querformen con el grupo bancario un grupo econémico, por mas del veinticinco
por ciento (25%) del fondo de capital consolidado del grupo bancario.

Paragrafo Para los efectos del presente articulo se reconoceran las excepciones establecidas en el Acuerdo
sdbre concentracion de riesgo a grupos econémicos y partes relacionadas emitido por esta Superintendencia
(Acuerdo 62009 y la Ley Bancaria).

Requerimiento a las exposiciones intgrupo y con partes relacionadasas entidades que conforman el
grupo bancan no podran realizar transacciones o conceder facilidades crediticias, en condiciones de costo y
plazo mas favorables que las usuales en el mercado para el correspondiente tipo de operacién, a sus
accionistas, gerentes, directores, dignatarios 0 a cualgu@ra parte al interior del grupo bancario, ni
cualquiera que integre con las anteriores un grupo econémico.

Aplicacion complementarial.os requisitos y requerimientos que aqui se establecen son complementarios y no
sustituyen a aquellos establecidos parregulacion individual panamefia, ni por aquella local aplicable en los
casos de los bancos y entidades financieras del grupo bancario domiciliadas en el extranjero. Es decir, los
bancos y entidades financieras que pertenezcan al grupo bancario debglircamtodo momento con los
requisitos de su legislaciéon doméstica aplicable.

Reporte al supervisorLos reportes de cumplimiento de los limites consolidados de exposiciones del grupo
bancario deberan realizarse segun lo establezca la Superintendencia.

Lainformacion debera ser reportada por el banco sujeto a la supervision y control de la Superintendencia, el
cual sera responsable por la comunicacion del regulador con el grupo bancario y por la oportuna entrega de
toda informacion requerida.

Tanto el incplimiento por parte del grupo bancario de los limites y requerimientos de concentracion
consolidada de las exposiciones como las fallas o faltas de entrega de informacion del grupo bancario, sera

Este documento es propiedad exclusiva de Unibank, s.a. su uso soélo esta autorizado para sus operaciones, queda peyriticsion o divulgacion sin
consentimiento de la Gerencia General o Junta Directiva.
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considerada como una causal de sancion u otra medida ¢maegue pueda emprender la Superintendencia
en contra del sujeto regulado.

Asimismo, la Superintendencia podra requerir al grupo bancario toda informaciéon adicional que, a su juicio,
estime necesaria a fin de esclarecer si el titular o el beneficiaria eeposicion, es 0 ho una parte relacionada

al grupo bancario. En caso que el grupo se niegue a dar la informacién, o ésta fuera insuficiente, la
Superintendencia se reserva el derecho de considerar al titular o beneficiario como parte relacionadepresun

y en tal virtud aplicar los limites establecidhas operaciones y los limites estan encuadrados en lo dispuesto
por la normatividad bancaria y por lo que se desarrolle €deligo de ética y conducta

VI. Administraciony Resolucion De Controversias

A. Controversias con Grupos de Interés Vinculados o Externos

Cuando los integrantes de cualquiera de los Grupos de Interés, bien sea de los Vinculados o de los Externos,
presente un reclamo o requisicion, este debe ser tramitado por el Gerente Gaapogandose en el
Comité de Gobierno Corporativo.

El Gerente General comunicara la respuesta o fijara la posicién del Banco a la menor brevedad posible,
manteniendo informado al interesado sobre el proceso que se adelanta. Si después de fijada la gbsicion,
peticionario no se encuentra satisfecho con esta, este podra proceder y el Banco asi lo acepta, a acudir a
medios legales para la solucién del conflicto. En estos casos, siempre el Banco debe hacer el analisis de
Beneficio/Costo de continuar una disausien otras instancias.

B. Controversias con Grupos de Interés Internos

Este tipo de controversias cuando involucren Directores o afecten la relacién entre la Junta Directiva y la
Administracion, deben ser analizadas al interior del Comité de Gobierno Civpoiguien trabajard con

base en el mejor esfuerzo para construir consensos o decidir con base en los mejores intereses de la
institucion y sus depositantes.

ANEXG

Matriz de Cumplimiento regulatorio de Panama.

El Sistema de Gobierno Corporativo debaségurar que las responsabilidades asignadas a los Directores sean
bien delegadas, con el control interno requerido, y que los delegados ejecuten su responsabilidad; para ello
deben existir protocolos de informacion que le permitan a los Directores dantrsupervisar al delegado, bajo

el criterio de la Responsabilidad.

El marco normativo relevante para estos efectos se encuentra contenido en los siguientes documentos:

Este documento es propiedad exclusiva de Unibank, s.a. su uso soélo esta autorizado para sus operaciones, queda peyriticsion o divulgacion sin
consentimiento de la Gerencia General o Junta Directiva.
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1 Matriz de Cumplimienté&egulatorio de Panaméa

Dicho documentoes complemento esencial de est®lanual de Gobierno Corporativo, pero por su
naturaleza, requieren actualizacion constante, en la medida y cada vez que una norma en ellos referida sea
adicionada, modificada o derogada por la autoridad que la emite.

Consecuergmente, dicho documento se mantendra actualizado de forma independiente y sin que se
requiera elevarlos a JuntBirectiva. Merecerespecial atencion los Acuerdos de la Superintendencia de
Bancos de la Republica de Panauié,la Superintendencia delercado de Valores, de los organismos del
Estado, asi como aquellas leyes internacionales que apliquen al grupo baenagwmtros.

Los @ principios de Basilea
Objetivos, Independencias, Poderes, Transparencia y Cooperacion.

Los Principios Basicosvisados constan de 29 preceptos necesarios para la eficacia del sistema financiero. Los
Principios se agrupan en dos grandes categorias: la primera (Principios 1 a 13) se centra en las potestades,
atribuciones y funciones de los supervisores, mientras lgusegunda (Principios 14 a 29) lo hace en las
regulaciones y requisitos prudenciales que deben cumplir los bancos. El originario Principio 1 se ha dividido en
tres Principios distintos, habiéndose afiadido ademas nuevos Principios relativos al gobigomatoar, asi

como a la divulgacion y transparencia. Esto explica el aumento de 25 a 29 Principios.

Los 29 Principios Basicesn:
Potestades, atribuciones y funciones de los supervisores

Principio 1¢ Atribuciones, objetivos y potestadesodo sistema efiaz de supervision bancaria cuenta con
atribuciones y obijetivos claros para cada autoridad que participe en la supervisibn de bancos y grupos
bancarios. Existe asimismo un marco juridico apropiado que confiere a cada autoridad responsable las
potestades lgales necesarias para autorizar bancos, realizar una supervisibn continua, asegurar el
cumplimiento de la ley y adoptar las oportunas medidas correctivas en materia de seguridad y solvencia
bancaria.

Principio 2 ¢ Independencia, rendiciébn de cuentas, recms y proteccion legal de los supervisoresl:
supervisor cuenta con independencia operativa, procesos transparentes, un buen gobierno corporativo y
recursos adecuados y rinde cuentas del desempefio de sus funciones. El marco juridico de la supervision
banaria incluye la proteccion legal del supervisor.

Principio 3— Cooperacion y colaboraciénas leyes, regulaciones y otros procedimientos proporcionan un
marco de cooperacion y colaboracion con las pertinentes autoridades locales y supervisores extrEsjes
procedimientos reflejan la necesidad de proteger la informacion confidencial.

Este documento es propiedad exclusiva de Unibank, s.a. su uso soélo esta autorizado para sus operaciones, queda peyriticsion o divulgacion sin
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Principio 4¢ Actividades permitidas: las actividades que pueden desarrollar las entidades autorizadas a operar
como bancos y sujetas a supervision estan claramenteidafiry se controla el uso de la palabra «banco» como
razén social.

Principio 5— Criterios para la concesién de licencida: autoridad encargada de conceder las licencias tiene
potestad para establecer criterios y rechazar las solicitudes de establetsigume no cumplan esos criterios.

Como minimo, el proceso de autorizacidbn contempla la evaluacion de la estructura de propiedad y buen
gobierno (incluida la adecuacién e idoneidad de los consejeros y altos directivos) del banco y del grupo al que
pertene®, asi como de su plan estratégico y operativo, controles internos, gestion del riesgo y evolucién
prevista de la situacion financiera (incluida la base de capital). Cuando el propietario u organismo matriz del
banco propuesto sea extranjero, se recabaaisentimiento previo del supervisor del pais de origen.

Principio 6 ¢ Cambio de titularidad de participaciones significativasl supervisor tiene potestad para
examinar, rechazar y establecer condiciones prudenciales respecto de propuestas de canitoiard#ad de
participaciones significativas o de control, tanto si se poseen de modo directo o indirecto, en bancos
preexistentes.

Principio 7— Adquisiciones sustancialegl supervisor tiene potestad para aprobar o rechazar (o recomendar a

la autoridadresponsable la aprobacion o el rechazo) y establecer condiciones prudenciales respecto de las
adquisiciones o inversiones sustanciales que realice un banco, en funcién de cptesostos, incluidda
realizacién de operaciones transfronterizas, asi como para deterngim@rla estructura defrupo o de la
entidad no expone al banco a riesgogsecesarios ni obstaculiza la supervision eficaz.

Principio 8— Enfoque supervisorun sistema eficaz de saprisién bancaria@xige que el supervisor desarrolle y
mantenga una evaluacion prospectiva del ped# riesgo de bancos individuales y grupos bancarios,
proporcionada a simportancia sistémica; identifique, evalle y ataje riesgos procedentes de lossamel
sistema bancario en su conjunto; cuente con un marco de interverteidprana; y disponga de planes, en
combinacion con otras autoridades pertinentggra adoptar medidas de liquidacién ordenada de bancos si
éstos dejan deer viables

Principio 9 — Técnicas y herramientas de supervisiéel: supervisor utiliza unadecuada gama de técnicas y
herramientas para aplicar el enfoque supervis@anyplea los recursos supervisores de manera proporcionada,
teniendo en cuenta gberfil de riesgo y la impoancia sistémica de los bancos.

Principio 10— Informes de supervisionel supervisor recaba, revisa y analiza ilofrmes prudenciales y
estadisticos de los bancos, tanto a titulo individual como lease consolidada, y los verifica
independientemente, yaea a través daspecciones o0 con la ayuda de expertos externos.

Principio 11— Potestades correctivas y sancionadoras del supervisdrsupervisor actla con prontitud para
atajar practicas contrarias a la seguridagiojidez o actividades que podriaraptear riesgos para los bancos o
el sistemabancario. El supervisor cuenta con una adecuada gama de herramientagpdevision que le
permite aplicar oportunas medidas correctivas. Esto incluyeafsmcidad de revocar licencias bancarias o de
recomendar 8 revocacion.

Este documento es propiedad exclusiva de Unibank, s.a. su uso soélo esta autorizado para sus operaciones, queda peyriticsion o divulgacion sin
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Principio 12— Supervision consolidadgpara la supervision bancaria resutaencial que el supervisor lleve a
cabo su labor en base consolidada para tetigrupobancario, realizando un adecuadagsémiento y, cuando
corresponda.

Principio 13 — Relaciones entre el supervisor de origen y el de destilos:supervisores de origen y de destino
de los grupos bancarios transfronterizagercambian informacién y cooperan en aras de una supervision eficaz
del grupo yde las entidades del gruposiacomo de una gestion eficaz de situaciones de crisis.

Los supervisores exigen que las operaciones locales de los bancos extranjeresnsa cabo en virtud de las
mismas normas que se aplican a las entidddeales.

Regulaciones y requisitgsrudenciales

Principio 14— Gobierno corporativo:el supervisor verifica que los bancoggupos bancarios cuentan con
sélidas politicas y procesos en materia de gobiecooporativo que abarcan, por ejemplo, la direccién
estratégica, la estructura dgrupo y organizativa, el entorno de control, las atribuciones de los Consejos y la alta
direccion, asi como las retribuciones. Estas politicas y procesos esténsamancia con el perfil de riesgo y la
importancia sistémica del banco.

Principio 15— Proeso de gestidén del riesgaeel supervisor verifica que ldsancos cuentan con un proceso
integral de gestién del riesgo (que incluye weficaz vigilancia por parte del Consejo y la alta direccion) para
identificar, cuantificar evaluar, vigilar, informar gontrolar o mitigar todos los riesgasignificativos en el
momento oportuno y para evaluar la suficiencia de su capit@ujdez en relacion con su perfil de riesgo y la
situacion macroecondmica y de losercados. Esto engloba el desarrollo y examemldaees de recuperacion
robustosy creibles, que tienen en cuenta las circunstancias especificas del bapcocdslo de gestion del
riesgo esta en consonancia con el perfil de riesgampartancia sistémica del banco.

Principio 16— Suficiencia de capdl: el supervisor exige a los bancos uneguerimientos decapital prudente y
adecuadoque reflejen los riesgos asumidog, afrontados, por un banco en el contexto de la situacién
macroecondmica y de lorercados donde opera. El supervisor define lospomentes del capital, tenienden
cuenta su capacidad para absorber pérdidas.

Principio 17— Riesgo de créditoel supervisor verifica que los bancos dispomkenun adecuado proceso de
gestion del riesgo de crédito que tiene en cuentaagetito por el risgo, su perfil de riesgo y la situacién
macroeconomica y de lamercados. Esto incluye politicas y procesos prudentes para identificar, cuantificar,
evaluar, vigilar, informar y controlar o mitigar el riesgo de crédito (incluido el rigsgoédito de cotraparte)

en el momento oportuno. El ciclo de vida completo detdito deberd quedar contemplado, incluida la
concesion del crédito, lavaluacion detrédito y la gestion continua de las carteras de préstamos e inversiones.

Principio 18— Activos dudosos provisiones y reservasel supervisor verificajue los bancos cuentan con
adecuadas politicas y procesos para una prddentificacion y gestion de los activos dudosos y para el
mantenimiento desuficientes provisiones y reservas.

Principio 19— Concentacién de riesgos y limites de exposicion a grandesgos:el supervisor verifica que los
bancos cuentan con politicas y procesmecuados para identificar, cuantificar, evaluar, vigilar, informar y
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controlar o mitigarconcentraciones de riesgo en el mento oportuno. Los supervisores establedénites
prudenciales que acotan las posiciones del banco frente a una nusnieaparte o grupos de contrapartes
vinculadas.

Principio 20— Transacciones con partes vinculadas:fin de evitar abusos elas transacciones con partes
vinculadas y reducir el riesgo de un conflidi® intereses el supervisor exige a los bancos realizar con total
imparcialidad cualquiertransaccién con partes vinculadas; vigilar estas transacciones; adoptar medidas
adecuadagpara controlar o mitigar los riesgos; y reconocer contablementepéadidas en las exposiciones
frente a partes vinculadas con arreglo a las politiga®gesos habituales.

Principio 21— Riesgo pais y riesgo de transferencgsupervisor verifica quies bancos cuentan con politicas y
procesos adecuados para identificar, cuantifieaaluar, informar y controlar o mitigar el riesgo pais y el riesgo
de transferencia esus préstamos e inversiones internacionales en el momento oportuno.

Principio 22— Riesgo de mercadoel supervisor verifica que los bancos cuentam un adecuado proceso de
gestion del riesgo de mercado que tiene en cuesiiaapetitopor el riesgo, su perfil de riesgo, la situacion
macroeconomicy de losmercados y el riesgo de un deitero sustancial de la liquidez de mercado. Estbuye
politicas y procesos prudentes para identificar, cuantificar, evaluar, vigifarmar y controlar o mitigar los
riesgos de mercado en el momento oportuno.

Principio 23- Riesgo de tasa de interém la cartera de inversiorel supervisor verifica que los bancos cuentan
con sistemas adecuados para identificarantificar, evaluar, vigilar, informar y controlar o mitigar el riesgo de
tasa de interé®n la cartera de inversién en el momento oportultstos sistemas tienen en cuerghapetito

por el riesgo y el perfil de riesgo del banco, asi como la situaggnmeconémica y de los mercados.

Principio 24— Riesgo de liquidezel supervisor exige a los bancos umeguerimientos de liquidez prudentgs
adecuados (de tipo cuantitativo, cualitativio de ambos tipos) que reflejen las necesidades de liquidez del
banco. El supervisaerifica que los bancos disponen de una estrategia que les permite la gpsiidente del
riesgo de liquidez y el cumplinmi® de los requerimientos de liquidez.

La estrategia tiene en cuenta el perfil de riesgo del banco, asi como la situaadnecondmica y de los
mercados, e incluye politicas y procesos prudendéesrdes con el apetito por el riesgo de la entidad, para
identificar, cuantificarevaluar, vigilar, informar y controlar o mitigar el riesgo de liquidez a lo largo de un
conjunto relevante de horizontes temporales.

Principio 25— Riesgo operacionalel supervisor verifica que los bancos cuentam un marco ade@do de
gestion del riesgo operacional que tiene en cuentaapatito por el riesgo, su perfil de riesgo y la situacién
macroeconomica y de lamercados. Esto incluye politicas y procesos prudentes para identificar, cuantificar,
evaluar, vigilar, informay controlar o mitigar el riesgo operacional en el momeoportuno.

Principio 26— Control y auditoria internos:el supervisor verifica que los bancosentan con adecuados

controles internos para establecer y mantener un entooperativo correctamente aarolado que facilite la

gestién de su negocio, teniendm cuenta su perfil de riesgo. Dichos controles incluyen procedimientos claros

sobredelegacion de autoridad y atribuciones; separacion de las funciones que imgdicgamomisos del banco,

desembolso de sus fondos y contabilidad de sus acyiysivos conciliacion de estos procesos; proteccion de
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los activos del banco; funciones independientes de auditoria interna y de cumplimiento para verificar la
observancia destos controles, asi como de la legislacion y regulacion aplicables.

Principio 27— Informacion financiera y auditoria externael supervisorverifica quelos bancos y grupos
bancarios mantienen registros adecuados y fiabédaboran estados financierasonforme a las politicas y
practicascontables ampliamenteaceptadas a escala internacional y publican anualmente informagpién
refleja razonablemente su situacion financiera y resultados y esta sujeta@inign de un auditor externo
independiente. Esupervisor también verifica que lbancos y las sociedades matrices de los grupos bancarios
cuentan con adecuadasstemas de buen gobierno y vigilancia de la funcién de auditoria externa.

Principio 28— Divulgacion y transparenciael supervisor verif@ que los bancog grupos bancarios publican
regularmente informacion en base consolidaglacuandocorresponda, a titulo individual que resulta de facil
acceso Yy reflejaazonablemente su situacién financiera, resultados, exposicionegesjo, estrategis de
gestién del riesgo y politicas y procesos de gobierno corporativo.

Principio 29— Utilizacion abusiva de servicios financierosl supervisor verificgue los bancos cuentan con
politicas y procesos adecuados, incluidas estrictgtas de diligencidebida con la clientela, para promover
normas éticasy profesionalesde alto nivel en el sector financiero e impedir que el banco w#&ado,
intencionalmente o no, con fines delictivos.

Los Principios de COSO.

Entorno de control
Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision
Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad
Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia
Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

Evaluacién de riesgos
Principio 6: Especifica objetivos relevantes
Principio 7: ldentifica y analiza los riesgos
Principio 8: Evalla el riesgo de fraude
Principio 9: lIdentifica y analiza cambios importantes

Actividades de control
Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control
Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos
Principio 13: Usa informacidRelevante

Sistemas de informacion
Principio 14: Comunica internamente
Principio 15: Comunica externamente
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Supervision del sistema de contrelMonitoreo
Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes
Principio 17: Evalla y comunidaficiencias

IV. Guia de Responsabilidades de la Junta Directiva de los Bancos y Propietarias de ABaooasas.

La Superintendencia de Bancos de Panama desarrollé6 una Guia de Responsabilidades de la Junta Directiva de Ic
Bancos y Propietarias deciones Bancarias, la misma se encuentra descrita en la siguiente direccion:

https://www.superbancos.gob.pa/superbancos/docunies/requlacion/responsabilidades jd/Presentacion GuiaR
esp7.pdf

V. REFERENCIAS A LOS REGLAMENTOS INTERNOS DE UNIBANK S.A.

Reglamento del Comité de Gobierno Corporativo.
Reglamento del Comité de Riesgo.

Reglamento del Comité de Prevencién de BC FT.
Reglamentalel Comité de Auditoria.

Reglamento de la Junta Directiva.
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